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sa propre identité participant d’'une méme nature et d’'un méme destin que
les cotps exposés et manipulés. Respecter les cadavres, C’est enfin exiger
que méme «donnés i la science», ils connaissent, 4 lissue des exercices
qu’ils ont subis, une inhumation ou une crémation dignes.

Alors seulement, et en retournant aux rites, I'appartenance humaine
de ces corps morts sera réaffirmée, rendant 2 nouveau «accessible a
Pappropriation esthétique ce qui a été désesthétisé2%.

20  C.Vollaire, Etbnologie Frangaise, XL1, 2011, 1, p. 95.

Dans: Poitrenaud-Lamesi, B.(2013). Or et Ordure -
Regardscroisés sur le déchet. Leia Université de Caen, Peter Lang
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Introduction

Au travail on vit toute une gamme d’émotions: d’une part, il y a les émo-
tions positives comme la satisfaction, la joie, Pamout, entre autres, qui
peuvent étre vécues comme source de plaisirs au travail. D’autre part, il y
a les émotions négatives, par exemple, la peur, la colére, la honte, Pennui,
etc. qui peuvent signifier des souffrances au travail. Il est important de
souligner qu’il est impossible de vivre seulement des émotions positives
ou des émotions négatives. En effet, ces deux types d’émotions coexis-
tent et forment tout un «cocktaib» d’émotions, la prédominance dun type
sur Pautre est cependant possible, 2 un moment donné.

Dans la littérature et les analyses portant sur les émotions au travail,
nous pouvons repérer deux petspectives. La premiére porte sur 'analyse
du travail émotionnel défini par Hochschild (1983) comme la compré-
hension, Pévaluation et la gestion de ses propres émotions, ainsi que des
émotions d’autrui dans et pour I'accomplissement du travail. Le travail
émotionnel comporte trois caractéristiques principales: en premier lieu, il
demande un contact face 3 face ou, au moins, un échange verbal avec le
public; en second lieu, I'attitude et Pexpression du travailleur ou de la
travailleuse produisent un état émotionnel (par exemple, la confiance, la
sécurité, la peur, etc) chez Pinterlocuteur; enfin la dimension émotion-
nelle faisant partie de la tiche, les employeurs peuvent exercer un con-
trole sur les activités émotives des employés, 4 travers, par exemple, la
formation et la supervision.

La deuxiéme petspective s’intéresse aux différentes émotions engen-
drées par le travail. Dans cet ensemble, les recherches sont trés hétéro-
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genes en ce qui concerne les méthodologies et les approches théotiques
utilisées. Par exemple, Pierce (1998) a analysé les facteurs qui influencent
la participation dans les relations amoureuses au travail. Glomb et Hulin
(1997) ont examiné la colére dans les relations entre supetviseurs et em-
ployé-e-s. Fisher (1993 et 1998) a étudié 'ennui au travail. Cependant, le
nombre et 'ensemble d’émotions analysées restent encore limités. Dans
cet article, nous aborderons une émotion trés peu étudiée dans le cadre
du travail: le dégoiit.

Le dégott

Le dégolit est une émotion instigatrice et intéressante. Il se présente
quand il y a une violation morale de soi ou d’autrui. Rozin et col. (2000)
vont le décrire comme une émotion qui est au service de la protection de
Pime. Darwin (1965) I'a défini comme étant «une impression d’une na-
ture un peu mieux définie, provoquée originellement par un objet qui
répugne dans le domaine du sens du gofit, puis, par extension, par tout
ce qui peut donner lieu 2 une impression analogue, par I'intermédiaire de
Podorat, du toucher et méme de la vue» (p. 271).

Rozin et col. (2000) proposent une définition du dégout trés limitée,
comme étant une répugnance 2 la perspective d’incorporer (oralement)
un contaminant, c’est-a-dire un objet qui, dés qu’il entre en contact avec
une nourriture acceptable, méme briévement, rend cette nourriture inac-
ceptable. C’est une définition limitée du dégoiit, centrée autour du goiit
et de la nourriture.

Ekman (2003) nous présente cette émotion d’une maniére plus élargie
ce qui, 4 notre avis, représente mieux le dégoiit:

un sentiment d’aversion. Le goft de quelque chose que vous voulez cracher et
méme la pensée de manger quelque chose de déplaisant peut vous faire sentir dé-

goité. [...] Ce ne sont pas seulement les goiits, les odeurs, les touchers, les pen-
sées, les vues ou les sons qui peuvent produire le dégoiit mais aussi les actions,

Le dégoflt an travail 121

I’apparence des gens, ou méme les idées. Certaines actions humaines sont aussi
dégoitantes’.
Le dégoit est une émotion associée 4 la perception et aux sens. Darwin
(1965) classe le dégofit comme une émotion fondamentale et nous décrit
les réactions cotporelles de cette émotion:

Sur le visage, le dégoiit se manifeste, quand il est modéré, de diverses maniéres:
on ouvre largement la bouche, comme pour laisser tomber le morceau qui a of-
fensé le godt; on crache, on souffle en avangant les lévres; on produit une sorte
de raclement de la gorge comme pour Péclaircir. Ce son guttural peut s’écrire
«@ch» ou «eugh». Son émission est quelquefois accompagnée d’un frissonnement,
en méme temps que les bras se serrent contre le tronc et que les épaules se sou-
lévent, comme dans Pexpression de Phorreur. Un dégotit extréme s’exprime par
des mouvements de la bouche, semblables 4 ceux qui préparent acte du vomis-
sement. La bouche s’ouvre toute grande, la lévre supérieure se rétracte énergi-
quement, les parties latérales du nez se plissent, la lévre inférieure sabaisse et se
renverse autant que possible. Ce dernier mouvement exige la contraction des
muscles qui attirent en b}s les coins de la bouche?,

Plusieurs auteurs vont aussi classer le dégolit comme une émotion fon-
damentale’. Le dégott suscite des réactions immédiates, parfois méme
viscérales et corporelles. Rozin & Fallon (1987) indiquent que, comme
toute émotion fondamentale, le dégotit posséde une expression faciale,
une réaction approptiée, le moi prend la distance de Pobjet offensif, elle
posséde aussi une manifestation physiologique distincte (la nausée), ainsi
qu’un état de sentiment propre (Pécceurement).

Le dégotit partage avec la peur cette capacité de nous faire reculer
face 2 Pobjet qui déclenche cette émotion. Parmi les déclencheurs les
plus puissants et universels, selon Rozin et Fallon (1987), nous trouvons
les produits du corps: les féces, le vomi, P'urine, le mucus et le sang. Il

1 P. Ekman, Emotions revealed: recognizing faces and feelings to improve communication and
emotional life. Second edition, New York: Holt Paperbacks, 2003, pp. 172-173.

2 C. Darwin, The expression of the emotions in man and animals, Chicago: University of
Chicago Press, 1965 [1872], pp. 276-27%

3  (f notamment: Johnson-Laitd & Oatley (1989), Osgood (1966), Izard (1977 et
1992), Ekman (1992), et Plutchik (1980).
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semble quune fois sorti de notre corps un liquide devienne automati-
quement «dégoiitanty.

Le dégotit provoque toujours une aversion 4 différentes formes de
contamination. D’abord, 4 une contamination physique, une infection,
une maladie. C’est sa fonction premiére surtout en se référant 2 la con-
tamination provenant de la nourriture, ainsi manger et éprouver le goit
sont-ils au cceur du dégoiit. 1l entraine ensuite une aversion envers une
contamination symbolique, celle qui peut violer des frontiéres du moi».
Finalement, on peut parler aussi d’'une contamination morale.

La peur de la contamination augmente méme patfois par un procédé
d’assimilation ou encore par les associations qui peuvent étre faites. Par
exemple, Rozin et col. (2000) soulignent que dans une expérience, les
étudiants américains sont résistants 4 'idée de manger du chocolat dans
un format imitant les féces de chien, méme quand ils savent que c’est du
chocolat. D’ailleurs dans cette méme expérience, on apprend que les en-
fants avant I’dge de 4 - 8 ans n’ont pas encore développé le sentiment du
dégoit. Avec la peur, le dégofit est P'un des principaux moyens de sociali-
sation. Nous pouvons ainsi constater que le dégout est socialement cons-
truit et que plusieurs «égles de sentiments®» existent pour qu’on puisse
identifier et trier ce qui est dégotant de ce qui ne I'est pas.

Le dégofit est aussi une émotion morale. Il va apparaitre lorsque I'on
interpréte qu’une action, un geste, un acte est inhumain ou nous cause
une certaine indignation, provoquant une réaction i une offense morale
subie. Ainsi, les actes qui vont a 'encontre de la dignité humaine soulé-
vent-ils souvent le dégoiit comme réponse.

Finalement, il nous faut souligner que, si d’'une past le dégoit nous
proteége de la contamination, d’autre part quand on assouplit les «régles
de sentiment» concernant le dégoiit, cela indique que I'intimité avec cette

4 Les larmes font exception.

5 Les régles de sentiment forment un ensemble de régles partagées socialement qui
dirigent la fagon dont nous devons essayer de ressentir les émotions. Elles peuvent
étre clairement décrites comme par exemple «Le mariage est le jour le plus heureux
de votre vie», ou elles peuvent souvent étre «invisibles», car on ne pense pas aux
régles de sentiment sauf si elles font 'objet d’une étude (Hochschild, 1983).
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personne est plus grande. Maitriser le dégott inhérent aux substances
contaminatrices est associé 2 Pamour inconditionnel et au «prendre soins
d’autrui». Dans le méme ordre d’idée, laisser quelqu’un nous voir dans
une situation dégoiitante (honteuse ou humiliante) indiquent certaine-
ment que nous avons une certaine intimité avec cette personne (Miller
1997). Tomkins (1963) précisent que le dégofit est une réaction 2 une
intimité non voulue. Toutefois Miller (1997) ajoute une précision en fai-
sant la distinction entre maitriser le dégofit 2 cause de intimité et le mai-
triser & cause de la familiarité.

La question est donc de savoir si on peut éprouver le dégoit au tra-
vail ou 4 cause du travail.

Le dégotit au travail

En effet, comme dans tout autre domaine de P'activité humaine, le travail
est aussi la scéne de la (te)production des différentes émotions, mais
peut-on ressentir le dégotit au travail?

Cette question a suscité trés peu de recherches. Jeanjean (2011), en
parlant des ouvriers qui travaillent dans les égouts, les stations
d’épuration et i la morgue d’un Centre hospitalier, démontre comment le
dégoit fait doublement partie de ces professions. Le dégoit est éprouvé
par les travailleuses et travailleurs, mais le dégolt est aussi ressenti et
manifesté par la société environnante 4 égard de leurs activités.

A partir de notre recherche auprés les éboueurs de la ville de Sio Pau-
lo¢ nous pouvons affirmer que ce double dégofit est aussi présent dans la
vie des éboueurs. D’abord, il y a le dégotit de ramasser des ordures qui
«puent» trop, voire des animaux morts. Un éboueur nous a confié¢ qu’il
faut avoir «’estomac fort» pour exercer ce métier et que, dans les pre-

6  A. Soares, «L’élégance des éboueursy, in D. Corteel & S. Le Lay, Les travaillenrs des
déchets, Paris, Erés, 2011, pp. 213-234.
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miers jours de travail, il est fréquent que les travailleurs ne soient pas
capables de manger.

Par ailleurs le dégott est aussi suscité par les «bains de lixiviat», ce li-
quide résiduel provenant de la percolation de I'eau a travers les déchets
qui s’accumulent dans le camion. La majorité des éboueurs rencontrés
étaient passés par 'expérience de se faire arroser par le lixiviat au mo-
ment ou I'on presse les ordures dans le camion:

Jai enlevé la chemise et je I'ai lavée dans un robinet dans un jardin, ¢a pue trop je
ne pouvais pas supporter (Francisco, éboueur, 30 ans)’.

11 faut étre attentif, sinon vient la presse et bang tu es tout mouillé de lixiviat. J’ai
di prendre un bain chez un habitant du secteur. Le superviseur m’a apporté un
autre uniforme (Pedro, éboueur, 32 ans).

En outre, il existe ’'humiliation provenant du dégoft, exprimé par la so-
ciété environnante, envers les éboueurs, et qui sera une source de souf-
france au travail Ce dégoit devient visible dans certains moments
d’interaction entre les travailleurs et les habitants, par exemple lorsque les
éboueurs demandent un verre d’eau:

Parfois, ils ne nous donnent méme pas un verre... tiens, vous pouvez boire dans
Parroseur, mais 'eau est chaude! (José, éboueur, 36 ans).
Hs nous donnent de 'eau dans un verre en plastique (Paulo, éboueur, 27 ans).

C’est encore le cas d’une dame qui 2 donné un verre d’eau a un éboueur
et lorsque celui-ci, en remerciant, lui a rendu le verre, elle a dit: «non non
non, pas besoin vous pouvez le jeter dans le camion». On comprend ain-
sila fierté de certains éboueurs qui se sont vantés de ne boire, dans leurs
secteurs, que de P'eau fraiche. Il s’agit d’'un double sentiment de plaisir
provenant non seulement d’une relation positive avec les habitants, plus
égalitaire, plus confiante, vécue aussi comme une marque de reconnais-
sance, mais surtout interprété comme un signe de réussite dans la gestion
de son propre stigmate,  savoir ce qui permet de ne pas étre discréditeé®.

7  Les paroles que nous rapportons proviennent des différents projets de recherche
que nous avons menés au Québec auprés des travailleuses et travailleurs dans le
secteur des services.

8  Voit E. Goffman, Stigmate: les usages sociaux des handicaps, Patis: Les éditions de
Minuit, 1975.
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L’humiliation renvoie 2 toute forme de comportement ou de situation
constituant une raison valable pour qu'une petsonne considére qu’elle a
été offensée dans le respect de soi, C’est-d-dire le respect que I'étre hu-
main mérite par le seul fait d’étre humain. C’est le rejet des étres humains
pat Pensemble de ’humanité. Ainsi, une société décente «est une société
qui combat les conditions constituant aux yeux de ses membtes une tai-
son de se sentir humiliés. Une société est décente si le fonctionnement
de ses institutions ne fournit pas 4 ses membres de raisons valables de
ressentir ’humiliation®».

En transposant aux mondes du travail, on peut dire quun travail dé-
cent est celui o il n’y a pas d’humiliation des travailleuses et des travail-
leurs. Les différentes organisations ou ce travail est accompli ne permet-
tent pas Phumiliation, luttent pour la prévenir en prenant des mesures
pout que cela ne se produise pas. A Sio Paulo, le travail des éboueuts
reste encore douloureusement indécent.

Dans le cas des éboueuss, des «motgueurs!® ou des égoutiers, le dé-
goit est omniprésent. Dés le départ les travailleuses et les travailleurs
savent que le dégolit sera une émotion présente dans leurs activités.
Comme souligne Jeanjean (2011), e dégotit apparait d’entrée de jeu
comme un élément déterminant, ditectement lié 4 la situation profes-
sionnelle et 2 Pacceptation de cette derniére!’». Ici nous avons Peffort
effectué pour s’habituer au dégofit, c’est-a-dire pour maitriser le dégoit
par le biais de la familiarité.

Dans ces cas ot le dégoiit fait partie du travail, les travailleuses et les
travailleurs, au moins en ce qui concerne les éboueurs, vont développer
une habitude face au dégofit, ils vont Pincorporer au point d’en oublier
son existence, ils vont agir sans sentir. Cependant, dans certains méters,
le dégoiit peut aussi étre présent mais d’une maniére ponctuelle et inter-
mittente, c’est un dégotit qui survient 4 Pimproviste, auquel il est donc
plus difficile de faire face.

9 AMargalit, The decent society, Cambridge: Harvard University Press, 1996, pp. 10-11.

10  Employés chargés du service d'une morgpe.

11 A. Jeanjean, «Travailler 2 la morgue ou dans les égoutsy, in Anatomie du dégoit,
Ethnologie frangaise, 2011, 41(1), p. 61.
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Le dégofit sans préavis

Dans plusieurs métiers du secteur des services, le dégoit peut étre pré-
sent. Dans les rencontres entre les travailleuses, les travailleurs et la clien-
tele plusieurs émotions sont présentes et le dégout peut appataitre sans
prévenir, comme nous pouvons le remarquer dans les cas suivants:

Ga faisait trois, quatre fois que je Ia coiffais puis vraiment je n’étais plus capable.
Elle vient se faire couper les cheveux peut-étre une fois par trois, quatre mois
puis d’aprés moi elle ne se lave pas entre les deux. Fait que... puis ce n’est pas une
«joke» celle-1. Je ne pense pas qu'elle se lave entre les deux, je ne le pense pas. Ga
sent, ¢a sent C’est incroyable. Il y en a qui vont avoir des crofites des fois mais ce
n’est pas de la saleté c’est du psoriasis, mais il y a une différence entre les deux
puis elle ce n’est pas du psoriasis. C’est vraiment des croites de saleté, c’est dé-
gueulasse. Ca moi je ne suis pas capable. Je la coiffe puis déji que tu coupes les
cheveux puis tu t’éloignes de méme, non (Eliane, coiffeuse, 23 ans).

Je suis trés dédaigneuse. Des gants, ¢a aide beaucoup. Je me dis, je suis 1d pour
soigner les geas, la personne est sale, elle vomit, il y a du sang, il faut que je la
lave, si c’était ma mére, moi je suis comme ¢a. Je vais le faire, avec les gants, puis
je vais me laver les mains aprés. Je sais qu’il y a un risque dans le métier que je
fais, je suis trés consciente qu’il y 2 un risque de contamination. Mais c’est mon
métier. [...] Il y a des choses qui m’écceurent comme quelqu’un qui vomit, je vais
étre capable de rester 4 coté. Mais des sécrétions du nez, ou on aspire des sécré-
tions, ¢a je trouve ¢a difficile. Des fois, il faut que jarréte, je vais demander 2
quelquun d'autre de me remplacer, j’ai des hauts le cceur. On a des moyens, ¢a
peut arriver 4 une consceur de dire je ne suis pas capable aujourd’hui, je ne suis
pas capable, je vais y aller pour toi et un autre jour C’est toi qui viendra m’aider
(Héleéne, Infirmiére, 50 ans).

On peut remarquer que les réactions immédiates, viscérales et corpo-
relles sont présentes: «je ne suis pas capable. Je la coiffe puis déja que tu
coupes les cheveux puis tu t’éloignes de méme» ou encore «’ai des hauts
le cceun. Dans le cas d’Héléne, le dégotit démontre la reconnaissance du
danger en signalant le besoin de protection et Pobligation d’accomplir un
plus grand travail non seulement pour se protéger de la contamination,
mais aussi pour se purifier. Le dégoiit nous améne 3 admettre notre vul-
nérabilité 4 la contamination. Ainsi, y aura-t-il tout un travail pour se pro-
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téger de la contamination. Ce travail est plus évident dans le cas de
Pinfirmiére Geneviéve qui nous patle d’un patient cracheur:

On doit rentrer dans la chambre et sourire jaune, mais ¢a doit étre Pinstinct qui
nous fait sourire. On avait un résident, aussitdt quw'on entrait dans la chambre il
crachait, tu ne pouvais fien toucher, il faisait juste cracher. Clest sir que tu
rentres et tu dis beurk! Je m’en vais 13 4 matin. Mais ¢a reste qu'il le sait pas quil
crache lui 13, mais je devais me forcer pour soutire probablement quand je ren-
trais dans cette chambre-13, je ne devais pas y aller, gy C’est pas le fun, je m'en
vais voir le cracheur i matin! Je suis sire que je devais y aller justement avec un
sourite forcé. [...] Ce n’est pas toujours drdle se faire cracher dessus, de se faire
grafigner. Et surtout, la personne qui crache, t'as pas d’échange avec elle, tu sais?
Elle te dira pas combien d’enfants elle a eus, pis qu'est-ce qu’elle a fait dans sa
vie, pis od elle a resté: elle elle crache. Fait que 14 tu mets le masque, tu mets les
lunettes, tu mets la jaquette, tu mets les gants, pis la tu rentres Iz comme un fan-
tome. [...] Ga prend plus de temps parce que tu veux essayer de le nettoyer, mais
14 il crache partout, et quand il crache tu te tasses; t'es protégée mais tu te tasses,
veux, veux pas, tu ne veux pas en avoir sur toi du crachat, fait que... Cest niai-
seux a dire mais c’est ung situation dans le fond qui est drble, parce que tu sais
que tu vas éviter le crachat; tu fais de Pexercice quand tu rentres dans cette
chambre-1. Pis 14 il faut que tu regardes ol est-ce que tu te mets les mains; on est
ganté, mais ¢a reste qu'il y a des crachats partout. (Geneviéve, Préposée aux bé-
néficiaires, 39 ans)

11 est évident dans ce cas, que méme protégé par les équipements de pro-
tection individuels, le moi prend la distance de P'objet offensif, et il nous
fait reculer face aux crachats. En agissant de la sorte, on fait davantage
d’exercice (donc plus de travail physique) mais aussi un travail émotion-
nel plus conséquent, car «on n’a pas le godt de sourire» mais on le fa?t
quand méme, on se doit d’étre gentil, patient tout en essayant de maitri-
ser ses grimaces, la nausée et le sentiment d’écceurement.
Ca je ne le sais pas. Stirement. Sirement que j’ai di sourite pis ¢a devait pas me
tenter. Méme que oui, je suis siire que je P'ai fait, parce que je ne peux pas aimer
tous les résidents qui sont 1; celui-1i qui me crache dessus, me semble que je n’ai
pas le goit de lui sourire, mais je vais lui sourire pareil. Ga doit se faire automa-
tique». (Geneviéve, Préposée aux bénéficiaires 39 ans)



128 Angelo Soares

Le dégotit moral

Le dégoiit est aussi trés présent au travail sous la forme d’un dégotit mo-
ral. Cette forme de dégotit se manifeste avec une certaine agressivité. La
personne qui 'exprime recherche la sympathie de Pautre et elle s’attend 4
ce que J'autre soit aussi dégolté qu’elle:

On n’est pas payées suffisamment pour ce que I'on fait. Ga, moi 14, le salaire
qu’on a par rapport  tout ce qu’on fait, mais par rapport aux policiers, aux tech-
niciens d’Hydro-Québec, puis 4 tout ce monde-li qui gagnent plus cher que nous
autres. Puis de par ce qu'on fait je trouve ¢a écceurant. Mais ¢a j’aime mieux ne
pas en patler parce que je deviens agressive. [...] Face 3 un viol aussi. Ca ¢’a été
une émotion trés forte pour moi. On regoit tous les cas de viol, puis j’en ai regu
un entre autres une jeune fille, qui m’avait comme adoptée et puis ¢a, ¢a m’a
marquée, un viol dégueulasse. Ca, ¢a m’a fait faire de Pangoisse aussi (Johanne,
infirmiére, 38 ans).

C’est comme ¢a qu’on est considérés les gens de nuit. Nous sommes considérés
comme étant les bouche-trous avec la convention collective. Est-ce que c’est
normal? Moi je le dis parce que ’ai un dégoiit de ¢a. [...] On n’a pas de contrdle
13-dessus. Quand je parle de la gestion, je reviens toujours i ¢a. Fux-autres ils ne
font pas une fin de semaine de nuit. Rose, technicienne en laboratoire médical,
délégué syndical, 40 ans).

Je travaillais dans le centre-ville et puis 1 le cuisinier pouvait dire va chercher tes
assiettes dans la cuisine en anglais! C’était épouvantable. Je ne suis pas restée
longtemps non plus. C’était écceurant. Et les gérants aussi, c’était un travail qui
était énormément sous pression. Il y avait tellement de monde dans ce restau-
rant-la (Claudette, serveuse, 30 ans)

Le médecin de la compagnie m’a fait réponse: «atrangée comme vous étes 1,
avec le dossier que vous avez li, vous avez la colonne pleine d’arthrose, vous
pourrez jamais retravailler. Vous étes une femme finie. Vous pourrez jamais tra-
vaillem. Ca fait qu’il dit «demandez-nous pas de vous trouver un emploi». Jai dit
«écoutez bien 13, je vis toute seule, il faut que je travailles. Il m’a répondu textuel-
lement: «une belle femme comme vous, vous pourriez faire d’autre chose », il dit,
«vous n’étes pas mariée? Ca ne vous intéresserait pas, euh..» L4, je me suis mise
i pleurer, puis ki je me suis choquée. J’ai dit: «si j’avais voulu gagner ma vie
comme ¢a, j’aurais sirement pas travaillé pour la compagnie. Si je vous dis que je
veux travailler, c’est que je suis capable de travailler. [...] ¢a fait qu’il a dit «bon!
C’est bien correct, on va signer vos papiers li puis...O.K. Je vais I'appeler votre
employeur 13, puis...vous essaierez d’aller travailler» mais il dit: «moi je vous le dis
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d’avance 1, vous ne serez pas capable. Vous étes une femme finie, Madame». Ca,

j’ai trouvé ca dégueulasse. Dé-guen-lasse (Ginette, caissiére de supermarché, 51

ans).
Le dégoit se rapporte 2 des questions morales. C’est une forme de dé-
sapprobation souvent associée 4 des questions sexuelles, mais dans les
cas que nous avons présentés ici, nous constatons aussi une désapproba-
tion, un refus dont lobjet peut étre différentes formes de violence,
d’abus ou encore des pratiques managériales immorales. La personne qui
exprime son dégott moral cherche 4 éliminer, réduire ou transformer
Pobjet du dégont.

Le dégoiit moral est aussi présent face aux différentes formes de vio-

lence au travail comme nous avons pu voir dans les paroles de
Pinfirmiére Johanne.

‘
Le dégoit et le travail de «prendre soins»

Finalement, le dégott est aussi trés présent dans le travail du «prendre
soins d’autrui», surtout 2 cause des produits du corps: les féces, le vomi,
Purine, le sang et d’autres secrétions corporelles associ€es 2 un contact
plus intime. Pierron (2010) nous offre une définition en placant le «pren-
dre soins» au cceur du métier: dla relation soignante tient i ceci qu'un
humain, fragilisé sous les effets de la maladie, du grand 4ge ou d’un acdi-
dent de la vie, remet sa vulnérabilité, bon gré, mal gré, aux mains
d’autrui. La relation soignante doit sa difficulté 2 déterminer ses contours
stricts au caractére asymétrique de cette relation intersubjective'® (p. 36).

Dans le travail du «prendre soins» il existe plusieurs émotions:
Pamour est omniprésent ainsi que le souci de P'autre, la sollicitude et cela
méme lorsque Pon travaille indirectement avec les patients. Le travail
émotionnel est aussi trés important dans ce travail et le dégoit est aussi
trés présent dans le travail de prendre soins d’autrui:

12 ).-P. Pietron, Vulnérabifité. Pour une philosopbie du soin. Paris, PUF, 2010.
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Quand il faut que tu nettoies un patient qui est dans la merde, tout d’un coup que
je suis pleine de merde, ce n’est pas évident ¢a non plus. Mais il y en a qui dise
comment tu fais pour faire ¢a, ¢a pas de bon sens moi le cceur me léverait. Mais
moi quand je fais ¢a je mets de c6té ce cOté... je vais plus penser que c’est un pa-
tient qui est 1 et qu’il a besoin que je I'aide, puis je pense 2 la personne au bien
que je lui fais. Parce que si je me concentrais juste sur ce que je fais, Cest pour ¢a
que quand les gens nous demandent comment vous faites pour changer des
couches puis tu sais... mais dans le fond, eux autres, ils disent qu'ils ne seraient
pas capables mais c’est parce qu’ils sont juste concentrés sur Iidée que c’est de la
merde que tu nettoies, mais ce n’est pas ¢a, c’est le patient... que tu vois L et que
tu aides un peu. C’est comme ¢a que tu t’en sors, sinon tu ne poutrais pas le faire.
Je n’aime pas plus ¢a moi la nettoyer de la merde que quelqu’un de bien normal,
mais sauf que je ne le fais pas si cette personne-li était dans la méme situation
que moi. Elle le ferait. Je le fais pour aider la personne qui est dans le lit. Cela a
toute une connotation ¢a. Parce que je veux dire ce n’est pas parce quon fait un
métier d’infirmiére qu'on aime ¢a nettoyer des couches. Clest la partie moins
agréable du travail, mais je veux dire on le fait aussi parce qu’on sait que c’est im-
portant pour le bénéficiaire (Johanne, infirmiére, 38 ans).
11 est évident dans ce cas, que pour accomplir son travail, tout en se con-
formant aux régles de sentiment et de Pexpression des sentiments qui
existent dans le travail du prendre soins d’autrui, il faut suspendre le dé-
golt ou au moins relicher les régles de sentiment qui conduisent au dé-
gott et ainsi accomplir un travail émotionnel.

En effet les travailleuses et les travailleurs cherchent 2 trouver des
moyens pour réduire la tension provenant de la dissonance entre ce qu’ils
sentent et ce qu’ils doivent exprimer. Pour réduire cette tension, ils cher-
chent 4 modifier ce qu’ils sentent ou i changer ce qu’ils expriment. Dans
ce cas linfirmiére utilise le travail cognitif, c’est-a-dire que lindividu va
invoquer des pensées et des idées associées 4 certaines émotions afin de
générer des émotions qui vont dans ce sens. Dans ce cas elle va penser
au bien-étre du patient, 2 sa vulnérabilité, aux soins afin de suspendre ou
relicher les régles du dégoit.

Dans le cas de cette infirmiére, elle suspend les régles car le patient
n’est pas dans la méme situation qu’elle et «cela a toute une connotation».
Effectivement, comme nous montre Miller (1997), une maniére de dé-
crire lintimité (et/ou I'amour), qui sont présents dans le travail de pren-
dre soins d’autrui, c’est un état ou les régles de sentiment associées au
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dégotit sont reldchées ou suspendues. Ce relichement des régles du dé-
gofit est nécessaire (mais non suffisant) pour maintenir le rappott avec le
patient et il est crucial pour démontrer et faire apparaitre I'existence de
Pamour au travail

En guise de conclusion

Le dégoiit est présent dans le travail sous différentes formes. Dabotd, il
peut étre une partie intégrante du travail comme dans les cas des
éboueurs, des morgueurs et des égoutiers. Ensuite, il peut aussi appa-
raitre sans prévenir dans différents métiers du secteur des services. Fina-
lement, il peut étre présent dans la forme d’un dégofit moral, face 2 des
injustices, 2 la violence ou 2 des pratiques managériales immorales.

Sous toutes ses formes le dégoiit exige des travailleurs et des travail-
leuses Paccomplissement d’un travail émotionnel plus important afin de
contrer ou dissimuler les expressions faciales, Paversion, I'envie de recu-
ler face 4 I'objet du dégotit, ou encore les manifestations physiologiques
comme les haut-le-cceur.

Ce travail émotionnel constitue une charge de travail importante et
fondamentale pour que les travailleuses et les travailleurs puissent éviter
Pembartas pour soi ou pour autrui et garder équilibre de linteraction
afin que chaque personne puisse jouer adéquatement son role.
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