Nous vous en prions instamment :
Ne trouvez pas naturel ce qui se produit sans cesse !

(Qu'en une telle époque de confusion sanglante

De désordre institué, d'arbitraire planifié

D'humanité déshumanisée
Rien ne soit dit naturel, afin que rien
se pour immuable.

Bertolt Brecht

Soares, A. (2001). Un phénoméne au
pluriel ; les violences. L'Effecrif4(4],
26-33.

A VIOLENCE NE NOUS RENVOIE PAS A QUELQUE CHOSE DE
SIMPLE. ELLE EST AUSSI DIFFICILE A DEFINIR, QU'ELLE
EST FACILE A IDENTIFIER. LA VIOLENCE W'EST PAS UNE, EILE
SE MANIFESTE SOUS DIFFERENTES FORMES, IL EST DONC PLUS
PRECIS D'EN PARLER AU PLURIEL: VIOLENCES. DaANS sON
ACCEPTION LA PLUS COURANTE ET PLUS EVIDENTE, LA VIO-

; e TRE LE CORPS HUMAIN PAR L'ENTREMISE DE LA FORCE
:-,;' W HUMAINE OU DES ARMES; C'EST LA VIOLENCE PHYSIQUE
E.%&_?___ - DONT LES RESULTATS SONT FREQUEMMENT VISIBLES ET

e
SOUANTIFIABLES : BLESSURES, ECCHYMOSES, LUXATIONS, ETC.

W

LENCE EVOQUE UNE AGRESSION PHYSIOUE PERPETREE CON- |

Cependant, la violence n'est pas toujours
visible, c'est le cas des violences psycho-
logiques, of les bleus sont plutdt & l'ime,
invisibles et difficiles & quantifier De
cette maniére, plus subjective et quasi
invisible, la violence psychologique con-
traint le sujet 3 agir contre sa volonts, ce
qui suppose une violation de son in-
tégrité psychique, de sa dignité humaine,
11 faut remarquer que, méme dans la vio-
lence physique, la violence psvcholo-
gique est toujours peésente, car toute at-
tague au corps, centre constitutif de 'étre
humain, atteint par conséquent 1'ame et
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l'esprit, le soi, lidentité et l'existence
sociale du sujet. De cette maniére, la vio-
lence peut étre comprise comme toute
violation de lintégrité phyique ou psy-
chique du sujet.

Dtans les analyses juridigues, la vio-

| lence est considérée comme une rans-
| gression ou une violation des nommes et

lois établies. La violence posséde, dans
ces analyses, un caractére épisodigue,
ponctuel et accidentel. Ce n'est pas par
hasard qu'on voit toujours dans les dis-
cours sur la vielence l'utilisation des
expressions qui exposent ce caractére
fortuit et éruptif de la violence: une
«vague de violences, une «épidémie de
violences, une «éruption de violence »
ou encore une «explosion de violences.
En outre, dans ces analyses, les nor-
mes et les lois ne sont jamals considé-
rées comme étant porteuses en elles-

un maoins que ren. La violence chosifie
la subjectivité et nie 'humanité dans
P'autre. C'est notre condition méme
d'gtre humain qui nous est volée par la
violence.

La viclence est donc un processus de |

dé-subjectivation’, intérnorisé et reproduit
dans les rapports sociaux o il trouve son
ancrage le plus insidieux. La violence fait
partie de la structure méme des soCiétés
et, si elle a toujours été présente dans les
mondes du travail, sous différentes for-
mes, elle est pourtant mal connue.

Les violences au travail

Lidée fréquemment véhiculée que les
violences au travail sont un phénoméne
en émergence est une fausse idée, car
elles ont toujours &té présentes: les acci-
dents du travail en sont un triste exem-
ple. D¥ailleurs, au cceur méme du mot

yobheiRn.

!
|
i
|

mémes des violences.

Malgré le fait d'étre presque indéfi-
nissable, il est important d'adopter une
définition du concept de violence, car
lappréhension qu'on a de la violence et
de ses conséquences est intrinséquernent
life aux mesures qu'on adoptera pour
affronter, contrer et prévenir les vio-
lences. De cette maniére, on peut dire
que la violence consiste en actes physi-
ques, psychiques, moraux ou politiques i
travers lesquels le sujet est traité comme
étant une chose ou un objet, C'est 'indi-
vidu traité comme un légume, comme

travailler, il y a I'tdée de souffrance et de
viclence. Le verbe «travailler= est apparu
dans la langue frangaise au XV siécle.
Dhu latin tripaliare (torturer avec le «tripa-
liwm», un instrument de torture i trois
pieux), le mot «travails garde l'idée de
souffrance et pénibilité et ce ne sera qu'au
KVIIE sigcle qu'll gagnera sa signification
actuelle, comprenant les idées de résultat
utile, d'effort, et de gagne-pain.

Ce gui est nouveau &t préoccupant
dans ce phénoméne, c'est la fréquence et
la gravité des actes de violence au travail
Dee plus, il semble v avolr une transforma-

tion dans les formes de violence, associée
sans doute aux métamorphoses dans les
mondes du travail.

Aujourd’hud, différentes formes de vio-
lences peuvent 2tre identifides dans bes mi-
lieux de travail. On abordera ici quelques
exemples. Il est important de souligner
que personne n'est 4 I'abri des violences au
travail, malgré le falt que certains milieux
sont plus A risque 3 cet égard.

La violence aiminelle

Le vol & main armée dans les banques,
supermarchés et dépanneurs est un parfait
exemple de viclence criminefle. L'agres-
seur n'appartient généralement pas a lor

ganisation et son but premier est le vol.
Dans notre recherche sur les caissiéres de
supermarchés, 1a grande majorite des tra-
vailleuses nous ont rapporté des cas vécus
de vols & main armée — situation trau-

matisante pour elles et il y avait d'ailleurs,
dans plusieurs magasins, des caissiéres en
congé de maladie 4 cause d'un hold-up.
«Ils sont arrivés, le plus grand a tré
un coup de feu [...] puis il a dit: "Clest
pas une joke, c'est un hold-up, donnez-
moi votre argent” [...] Les gens sont tous
partis, certains dans le magasin, d"autres
vers l'extéreur; il ¥ en a méme qui sont
sortis par la réserve, A |'amiére du maga-
sin. Mous autres, aux caisses, On n'a pas
le choix. Tu ne peux pas dire: je vais par-
tir en courant avec les clients. Il n'est pas
con le voleur, il te reconnait. Tu ouvres
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ta caisse et tu lui donnes ton argent.»
[Diane, caissitre de supermarché]

Les caissitres de bangue sont aussi
exposées au risque d'un vol & main ar-
mée dans P'exercice de Jeur travail. Au
Québec, ce risque semble relativement
élevé, surtout & Montréal, qui est la ville
canadienne odi il se commet le plus de vols
de bangue. Si I'on tient compte du pour-
centage de vols par succursale, Montréal
demeure au pPremier rang avec un rapport
dun vol pour 1,2 succursale par annés,
alors que Toronto posséde un mpport dun
vol pour 3,4 succursales.

La violence relationnelle

Une des tmnsformations importantes dans
les mondes du travail est 1a tertiarisation
de I'économie. Selon Statistique Canada,
le secteur des services emploie, au Canada
et au Québec, les tTois quarts environ de
la main-d'eeuvre et occupe une place im-
portante dans notre vie quotidienne. Un
exemple, aux Etats-Unis, McDonald's
emploie plus de travailleurs que toute
lindustrie sidérurgique américaine.

Une caractéristique trés importante
du secteur des services est l'interaction
entre les travailleurs et I'individu a qui on
livre le service®. Cette rencontre est source
d'amusernent, de connaissance et dinter-
action soclale. Les clients sont ausi une
source de défi pour les travailleurs, un
défi pour V'exercice de leurs aptitudes
émotives et relationnelles.

Cependant, le défi apporté par le client,
le plaisir de l'interaction sociale, Ia satisfac-
tion du travail auprés de la clientéle ont
une limite, car le réle des clients est en-
core plus complexe. Certes, ils sont une
source de satisfaction, de motivation et
d'interaction sociale au travail, mais «ce
n'est pas seulemnent des clients gentils 13,
Omn en supporte de toutes sortes, du sym-
pathique, en passant par lantipathique
et I'impoli jusqu'au plus grossiers. Les
dients sont aussi une cause de violence
au travail.

En fait, dans les supermarchés, on a
v une cliente jeter des produits sur la
caissiére et, dans d'autres cas, un client
donner une gifle 3 la caissiére ou monter
sur le comptoir pour la battre, 11 est clair,
d'aprés le discours des travaifleuses, que
ce somt des sitwations traumatisantes:
elles tremblaient, plearaient ou criajent.

«ln client m'a dit que j'étais déplai-
sante, parce que je Mavais pas vidé son
panier Cest pas notre job de vider les
paniers. [...] Insulter une caissibre, je ne l'ai
jamais accepté: ¢a.. Cest trés dur i pren-
dre.» [Lowraine, calssiére de supermarché]

« La j'avals la peur, la wouille, tu sais?
A shaker de méme. Méme un arrét cardia-
que, ¢a ne me fera pas shaker de méme,
mais 13 c'était de la viclence. Un patient
voulait me frapper avec une canne. [l
mesurait & peu prés 7 pieds. 11 est devenu
complétement agressif. Je me suis sauvés
vite, mais la j'ai eu peur, la peur.» (Marie,
infirmiére)

Les épisodes violents restent ancrés
dans la mémoire des travailleurs. Lors-

gqu'cn leur demande d'évoquer une situa-
tion désagréable, ce sont des situations
de violence qui leur viennent d'abord 3
l'esprit. Il ressort de Jeur discours que le
caractére traumatisant de la situation les
a profondément marqués. Il est impor-
tant de souligner que, méme 5l ¥ a des
professions plus & risque, comme celle
d'infirmiére, personne n'est a I'abri de ce
type de violence.

Le harcélement sexuel

Par ailleurs, les travailleuses et les tma-
vailleurs sont fréquemment éxposés au
harcélernent sexuel. Dans ce cas, l'agres-
seur peut Etre une cliente, un supérieur
hiérarchique ou méme une collégue de
travail. L'acception de ce terme étant su-
jette & controverse, on 5 référera ici a la
définition suivante:

«Toutes les actions et pratiques éma-
nant d'une personne ou d'un groupe de
personnes au travail, qui s'en prennent &
un ou plusieurs travailleursisuses) de

fet d’humilier, d'offenser ou d angoisser la
personne concemée. [ls peuvent interfé-

rer avec laccomplissement des taches au |

“clientéle sont trés importantes. Au Cuébec,

| de jobs» 3 une discrimination plus sour-
fagon répétée et indésirable. Délibénés ou |
inconscients, ces agissernents ont pour ef- |

travail ou créer une ambiance de travail
désagréable. Le harcélement sexuel recou- |
vre les commentaires ou les actions assc-
cifes au sexe d'une personne, il met 'ac-
cent sur sa sexualité et non sur son rdle en
tant que travaillense. »

Dans les organisations québécoises, les
politiques contre le harcélement sexuel
ont fait du chemin et cette forme de vio-
lence est moins présente en ce qui con-
ceme les cas ol 'agresseur et la victime
font partie de la méme organisation. Ce-
pendangt, il ¥ a encore du chemin & faire
dans l¢ cas of celul qui harcéle est le client.
La plupart des caissiéres des supermarchés
guébécois interviewéss ont rapporté des

cas de harcélement sexuel, principale- |

ment liés 3 des abus verbaux: blagues,
commentaires, propositions, invitations
pouvant se traduire par des avances phy-
siques (pincernents, baisers, etc.). Dans un
cas, le client a méme suivi la travailleuse
en voiture, aprés son quart de travail.

Il importe de mentionner que les me-
sures adoptiées par les gestionnaires en cas
de harcélement sexuel de la part de la

une fois mis au courant de la situation, les
gestionnaires essajent, la plupart du temps,
de combattre le phénoméne. [ v a toutefois
EnCome ceux pour qui «le dient a toujours
rajson = et dont la consigne est de ne
jamais choquer le client d'aucune ma-
niére; dans ce cas, les travaileuses sont
plus vulnérables & une telle violence.

Le racisme

Dans les organisations, le racisme est
aussi une forme de violence qui prend
plusieurs aspects: de «'immigré voleur

noise qui ne se réduit pas aux stéréo-
types, mais qui est ancrée dans les nor-
mes méme de lorganisation, dans les
procédures de sélection & I'embauche,
dans la division des taches ainsi que dans
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les bamiéres invisibles & certaines profes-
sions. Par exemple, quelle est la pro-
portion des travailleurs immigrants dans
la fonction publigue québécolse? Com-
ment peut-on expliguer l'existence des
ghettos d'emplois traditionnellement
ocoupés par les travailleurs immigrants,
par exemple le nettovage ou l'industrie
du taxi 4 Montréal?

Selon Statistique Canada, «prés du
quart des nouveaux immigrants titulaires
dun dipldme universitaire travaillent

compte uniquement les cas ol la police
est convaincue que la victime a été tuée
pendant l'accomplissernent des activités
de prostitution. I faut demeurer atten-
tif, car on observe une hausse du nom-
bre d'homicides au travail; mais il faudra
plus de données pour misux saisir cette
tendance. 11 est intéressant de souligner
que tous les homicides se concentrent
dans le secteur des services.

Sur cette question, il faut se rappeler
le cas de la tuerie d'OC Transpo, le ser-

Parmi les 77 recommandations faites i
l'organisation par le jury du coroner, 'une
concerne l'élimination du harcdlement
en milieu de travail.

Le harcélement psychologique

Au travail, personne n'est 4 'abrd du har-
célement psychologique. Cette forme
spumeise de violence au travall existe
depuis longtemnps, mais depuis quelque
temps, elle devient de plus en phus «popu-
laires. En 1976, un psychiatre américain,

dans les secteurs de la vente et des services,
ce qui représente une proportion environ
deux fois supérieure 3 celle observée cher
leurs homologues nés au Canadas. De
plus, cest & Montréal que le tawx de ché-
mage des nouveaux immigrants (hommes
et femmes) est le plus élevé et cela malgré
leurs aptitudes linguistiques.

Le radsme peut aussi étre

présent dans la relation entre les
travailleurs et la dientéle :

«Il ¥ 2 un client qui m'avait traitée de
sale négre, de retourner dans mon pays,
que je servais mal les clients, que je fai-
sais mal ma job, pourquoi que jallais
pas ailleurs.» (Thérése, Québéroise, cals-
siére dans un supermarché a Montréal)

question, mais il est important de souli-
gner cette facette de la violence, surtout
4 cause de la diversité de la main-d'ceunvre
au Québec.

L'homicdde au travail

1l existe qussi d'autres formes de violence :
les homicides au travail entre autres. Le
tableau 1 montre l'évolution des homici-
des qui ont ew liew sur le lieu de travail,
Malgré les dangers évidents, inhérents
au travail des policiers, il est relati-
vemnent rare au Canada qu'un policer
soit tué dans U'exercice de ses fonctions.
Les statistiques concernant les travail-
leuses du sexe sous-estiment toutefois [a
l réalité selon Statistique Canada, car on

I y a trés peu d'enquétes sur cette |

vice de transports en commun d'Otta-
wa. Le 6 avril 1999, Pierre Lebrun a
assassiné quatre collégues avant de se
suicider sur le lieu de travail. A partir de
l'enquéte du coroner, on a apprs que
M. Lebrun était victime de harcélement
psychologique au travail, comme en a
témoigné sa mére. Flle a déclaré que son
fils se faisait harceler au travail parce
qu'il &tait bégue. Il y aussi avait des
TUMEeUTs CONCemant son orientation
sexuelle et il se faisait traiter de french
pea soup parce qu'il était francophone,
Le harcélement psychologique au tra-
vail devient de plus en plus présent dans
les milieux de travail. I est clair qu'un
des éléments décdlencheurs de cette tra-
gédie a &té cette forme de harcélement.

Tableau 1: Hombre d'homicides au travail - Canada

Carroll Brodsky, a défini le harcélement
comme des tentatives 1épétées et persis-
tantes d'un individu afin de tourmenter,
de frustrer, de faire réagir une autre per-
somne ou de briser sa résistance, Clest un
traitement qui provoque cette autre
personne, fait pression sur elle, l'effraie,
I'intimide ou l'incommode, et ce, avec
persistance,

Cependant, c’est Heinz Leymann, psy-
chologue allemand, qui est considéré
comme le pére du concept qu'il a défini
comme P'enchainement répétitif de propos
et d'agissements hostiles (voir encadeé I),
exprimés ou manifestés par une ou
plusizurs personnes envers une tierce per-
sonne (1a cible) au travail. Cest un proces-
sus destructif, constitué d'agissements

i
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hostiles dont la répétition constante a des
effets dévastateurs sur I'individu harcelé.

Dans les définitions du harcélement
psvchologique, trois dimensions sont tou-
jours présentes : d'abord, la répétition de
l'action; ensuite, les effets toujours néga-
tifs, dévastateurs et destructeurs sur la per-
sonne dble; et finalernent, un accent mis
sur les effets subis par la personne cble et
non sur les intentions de la personne qui
harctle. Le harcélement psychologigue
peut étre du type vertical, Cest--dire venir
dun supérieur envers un subordonné,
Dans ce cas, le gestionnaire est prét 3 tout,
¥ compris & détruire psychologiquement
un individu pour parvenir i ses fins. [y a
aussi le harcélement de type horizontal,
oii un collégue agresse un autre collégue,
Dans ce cas, une caractéristique est tou-
jours présente: la passivité managériale.

Au Québec, il faut faire attention, il y
aun certain malentendu en ce gui concer-
| nela nomenclature en anglais du hareé-
i lement psychologique. Les mots bullying,
mibbing et harassment sont utilisés en an-
glats pour signifier le harcélement psycho-
logique et, comme l'a &crit Heinz Leymann,
ces trois mots sont utilisés d'une maniére
interchangeable.

En France, en 1998, la psychiatre et
psychanalyste Marie-France Hirigoven,
dans son livee intitulé Le harcélement
moral, a défini le harcélement psycho-
logique comme toute conduite abusive
qui se manifeste par des comportements,
des paroles, des actes, des gestes, des
dcrits, qui portent atteinte i la dignité ou
a lintégrité physigus ou psychique
d'une personne et qui mettent en pérl
l'emplol de celleci ou qui dégradent le
climat de travail. En France, ce livre a
connu un succés fulgurant et il a suscité
un débat intense sur cette question en
faisant avancer notre connaissance et
notre compréhension du phénoméne.
Mon seulement l'auteure a-t-elle mis en
évidence ce type soumois de violence,
mais elle a aussi réussi 4 conscientiser les
gens au fait que les agissements qui com-
posent le harcélement psychologique ne
font pas partie du travail. En outre, le débat
suscité autour de ce livre a rendu possible
la prise de la parocle par les individus
harcelés psychologiquement au travail
D'ailleurs, plusieurs associations d'aide
aux travailleuses et aux travailleurs

Tableau 2: Le harcélement psychologique au Québec

sont nées, différents groupes de discus-
slon Agalement et méme une proposition
de loi sur le harcélement psychologique a
été approuvée en France, puisque aucune
législation ne sanctionnait cette forme de
violence au travail.

Au Québec, le débat autour du har-
ctlement psychologique est encore em-
bryonnaire. Le groupe communautaire
Au Bas de PEchelle est le pionnier dans la
lutte contre le harcélement psychlogique.
Aujourd'hvui, de plus en plus de travail-
leurs et de travailleuses en souffrent,
avec des conséquences qui vont de la
perte de l'emploi aux problémes de santé
mentale (dépression, épuisement profes-
sionnel, syndrome du stress post-trau-
matique) et méme au suicide. En France
d'ailleurs, le harcélement psychologique
est d la source de plusieurs cas de suicide.
D'aprés les données du groupe Au Bas de
I'Echelle, il ¥ a une accélération du phé-
noméne au Cuébec (voir tableau 2Z).

dans les organisations? La tentation pre-
miére est toujours de chercher l'explica-
ton la plus simple: on individualise le
probléme en attribuant la cause 3 un
trait de personnalité soit du harcelé, soit
du harceleur. Or, ces deux possibilités
posent probléme. Les recherches sur le
harcélement psychologique n'ont dfail-
leurs jamais trouvé de corrélation, du
moins jusqu's maintenant, entre les per-
sonnalités des personnes harcelées. De
plus, toutes les recherches sur cette ques-
tion ont &té faites & partir du vécu des
harcelés, done il est trés délicat de tracer
des portraits ou d’établir n'importe quel
trait commun aux harceleurs, car on les
percoit toujours 3 travers le regard des

Certes, il y a des personnalités patho-
logiques, mais il ne faut pas tout étiqueter
et individualiser le probléme s on veut
vraiment résoudre  cette quﬁlion.fﬁif
exemple, un gestionnaire peut étre un

Ces chiffres sont préoccupants, car ils
sous-estiment 'ampleur du phénoméne,
puisquils comptabilisent seulement les
individus qui, 4 un moment donné, ont
décidé de chercher de l'aide et ont fini
par contacter le groupe. De plus, la
majorité des appels proviennent de la
grande région de Montréal. Ainsi, ces
statistiques risquent de ne pas étre re-
présentatives de l'ensemble du Québec
et de constituer simplement la pointe
de l'iceberg.

Comment peut-on expliquer cette
montée du harcélement psychologique

harceleur parce qu'il lui manque les com-
pétences pour accomplir ses tiches T
n'est pas question d'excuser id les com--
porternents du harceleur mais, avant d'a-
vancer des hypothéses simplistes, il faut
essayer de mieux comprendre et de
replacer le probléme dans son contexts,
pour mieux le contrer et le prévenir.

Les conditions sodales du harcélement
psychologique au travail :
Malgré le fait que le hamélement psy-
chologique puisse étre présent depuis
toujours dans les mondes du travail, ce
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| m'est qu'd partir du début des années
| quatre-vingt-dix qu'on a constaté une
augmentation des cas dans différentes
sociétés. On pourralt imaginer que le
nombre de « pervers= & augmenté dans
les sociétés, mais une telle hypothése
nous sermble invraisemblable.

Le hamélement psychologigue doit
étre compris non comme un phénomeéns
individuel, isolé, épisodique, ponctue] et
accidentel, mals comme le résultat d'une
convergence de plusieurs tendances gui

Une deuxidme tendance est [utilisa-
tion toujours croissante des nouvelles
technologies de linformation et des com-
munications (NTIC), qui contribuent
non seulement A réduire e nombre d'em-
plois, mais aussi & changer sensiblement
le contenu méme du travail ainsi que les
mades de communication et dinterac-
ton au travail. Les NTIC ont aussi rendu
possible I'émergence des nouvelles formes
d'organisation du travail (par exemple le
télétravail, le juste-3-temps) et le renfor-

as50cises A la performance et 3 implica-
tion «totales, corps et dme, dans le tra-
vail générateur de stress et de mal-étre.
En plus, dans 'univers de 1a gestion mo-
demne, les conflits, les échecs sont vus
comme signes de faiblesse et de lacheté
et, par conséquent, ils sont niés.
Finalement, il ¥ a une précarisation
crojssante du mwavail: les nouvelles formes
d'organisation du travail ont bien saisi
limportance des regroupements de lutte
des travailleuses et des wavailleurs et on

affectent le coeur méme de l'organisation
du travail. Ces tendances portent hes ger-
mes de ls violence, en provoquant I'effri-
tement des rapports sociaux au travail et
méme hors du travail.

Une premiére tendance est d'abord
un taux élevé de chomage qui conduit &
un climat de compétition exacerbée et
l'acceptation des conditions de travail,
autrefois inacceptables. Il faut compren-
dre le chomage d'une maniére plus élar-
gie, par conséquent plus réaliste, non
seulement en considérmnt le taux officiel
calculé 3 partir des normes du Burean
International du Travail, mais aussi en
incorporant les chercheurs d'emploi dé-

rappel ou de réponses, ceux qui doivent
commencer un emplol & moyenne éché-
ance ainsi que les travailleurs 3 temps par-
tiel involontaire.

Dans le contexte québécois, les chan-
gements dans la loi de l'assurance-em-
ploi, résultats dune politique néolibérale,
ont restreint de plus en plus l'accés des
individus & cette protection sodale. Par
exemple, les travailleurs qui démission-
nent n'ont plus droit aux prestations de
l'assurance-emploi. Ainsi, l'individu ne
peut plus avoir comme stratégie de quit-
ter son emplol pour se soustraire au har-
ciHement psychologique et éviter ainsi
ses conséquences néfastes. Aujourdhul,
ou bien il endure la détresse du harcéle-
ment psychologique, ou bien il subit la
détresse économigque.

couragés, ceux qui sont en attente dun

cement des caractéristiques autoritaires
et tayloriennes des organisations du tra-
vail {par exemple 1a surveillance électro-
nique du travail). Le travail devient plus
individuel, solitaire et stressant, un des
facteurs qui déclenchent le harcélement
psychologique.

Une autre tendance, ce sont les pra-
tiques managérales qui sont dune part
axées sur la réduction des effectifs et qui
ont comme résultat une plus grande
densification et intensification du tra-
vail: «on fait plus avec moins». Les pra-
tiques managériales imposent d'autre
part aux individus toutes les contraintes

voit de plus en plus émerger des fommes
d'organisation du travail qui mettent
l'accent sur l'individualisation et l'isole-
ment des individus dans le temps (par
exemple le travail & temps partiel) et
dans l'espace (par exemple les sous-
traitances en cascade et le travail &
domicile). De cette maniére, les groupes
infommels et les rapports socaux au travail
s¢ trouvent particuliérement fragilisés et
parfois méme anéantis. Les possibilités
de coopération, de communication et de
résistance deviennent de plus en plus dif-
ficiles, ce qui a pour effet de majorer la
souffrance, la frustration et la peur qui
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sont vécues dans une solitude affective
au travail ol chacun joue ses propres
cartes, plongé dans un sentiment d'im-
puissance.

Bref, on éprouve depuls les vingt der-
niéres années des changements organi-
sationnels incessants, une polarisation
entre ceux qui travaillent de plus en plus
fort et ceux qui nont pas de travail, une
augmentation du stress au travail, une
précarisation croissante du travail. Dans
un tel contexte social, toutes les formes
de violence, et en particulier le harcéle- |
ment psychologique, sont fleurissantes, |
car elles trouvent, malheursusement,
tous les ingrédients pour s‘installer dans |
“les organisations. ;

Condusion

Pour lindividu, les conséquences des
violerices au travail et du harcélement
psychologique sont toujours néfastes.
La grande majorité des travailleurs hae-
celés finissent toujours de la méme
| maniére: exclus du marché du travail,
Les cas les plus souvent remargues Stant

L

'LES SITES DE DISCUSSION
SUR LE HARCELEMENT
PSYCHOLOGIQUE

les congés de maladie de longue durée,
surtout & cause d'une dépression ou
d'un épuisement professionnel, les mi-
ses en invalidité, etc. comme le souli-

gnent d'ailleurs les recherches faites |
dans dautres pays.

Pour I'organisation, fa présence de la
violence et du harcélemnent se traduit par
un taux d'absentéisme et de roulement
du personnel plus élevé qui implique une
perte de productivité, de compétitivité et
des primes d'assurance plus &levées,

Clest pourquod on doit toujours éta-
blir une tolérance zéro en ce qui con-
cemne les violences au travail et essayer
de continuer 4 $'étonner de ce qui est
habituel pour de nombreux travailleurs
québécols, pour qu'i la fin on puisse dis-
cemer 1'abus dans ce qui est la régle et,
peut-gtre, trouver une solution. =

" Subjectivation dams ke sexs proposé par |e phillasophe
Miche! Foucault : un processus par lequed o obtiest

ba comstitution d'vm sujet, dune subjectivits, qui o'est
que ['me des possibilites données Jamanizstion §me
conscience de s

* | faut Etre conscient qu'l existe des emplois dans le
secteur des senvices ol cette interaction n'edste s par
exempile, les conductears da meétr et toutes les personnes
i trvallent dams b nouvelle économie comane vendeurs
virtmels dans ume compagme com.
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