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INTRODUGAO

A informética vem sendo a cada dia que passa
mais valorizada no Brasil. O debate sobre a informa-
tizacdo da nossa sociedade polarizou-se em torno
da Lei de Informética, mais particularmente, em tor-
no da rgserva de mercado e das polémicas com 0s
EUA.

Toda a polémica em torno da reserva de mer-
cado é perfeitamente compreensivel, pois, pela pri-
meira vez, uma tecnologia foi encarada como sendo
uma variavel politica, rompendo dessa forma com o
pensamento tecnocréatico existente, que insiste em
encarar as tecnologias somente sob seu aspecto
econdmico, apoliticamente. Vocé pode observar
que todos os que criticam a reserva de mercado se
valem de justificativas meramente econdmicas.

Neste sentido, a reserva de mercado representa
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um grande avanco, pois passa a considerar a infor-T
matica como uma variavel politico-econdmica, o
gue, sob alguns aspectos, tem sido de enorme valia.

O crescimento das industrias de informética no nos-
so pais, o indice crescente da automac¢#o na nossa
sociedade sdo, sem duvida, beneficios dela advin-
dos.

Mas nem tudo é perfeito...

A informéatica ndo vem sendo considerada
como uma variavel social, e tem sido apresentada a
nossa sociedade como produtora, tinica e exclusiva-
mente, de feitos maravilhosos, resultado do pro-
gresso técnico, desvinculada de qualquer interesse
gue nao o de resolver todos os problemas do ho-
mem.

Fala-se muito da ‘‘revolug¢do informética’’, da
liberacdo do homem dos seus trabalhos rotineiros,
repetitivos e cansativos, por meio do uso dos com-
putadores. Com a informaética o esforco do homem
seria mental e ndo mais muscular, diz Alvin Toffler,
professor e jornalista americano.

Mas, serd que essas consideragbes corres-
pondem a realidade? Eu digo que n3o!

A informética incorporou a idéia de moderni-
dade. Tudo o que a ela se relaciona & considerado
moderno, e portanto racional e eficiente. A informa-
tica é apresentada, desta forma, como sendo boa
em si, a solugdo perfeita para tudo o que & consi-
derado antigo, ineficiente e desorganizado na nossa
sociedade.
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Um exemplo recente, que visualiza bem essa
idéia, foi a informatizagdo do processo eleitoral de
1986. Optou-se pela informatizagdo a fim de se obter
um processo eleitoral moderno, racional e sem frau-
des. Entretanto, o que tivemos, na realidade, foi um
namero enorme de filas para o cadastramento e para
votar, um grande nimero de pessoas n3o cadas-
tradas, homénimos impossibilitados de votar, ex-
clusdo indevida de um grande nimero de pessoas
que se cadastraram, mas que n3o puderam votar
devido a problemas no processamento das infor-
magoes.

Além disso, como tudo estava informatizado, o
resultado da eleicdo deveria sair rapidamente, *‘ao
simples apertar de um botZio”’. Assim, muitos traba-
Ihadores ligados & informéatica tiveram que trabalhar
dia e noite, num ritmo alucinante, para que os resul-
tados fossem fornecidos num curto espago de
tempo, ,

A informética tem sido apontada como a so-
lugdo perfeita para quase todos os problemas exis-
tentes na nossa sociedade. E comum vocé escutar
frases do tipo: ““O erro foi humano, pois 0 compu-
tador nunca erra’’, o computador sabe a resposta’’
ou ainda ““o computador vai resolver este problema’’.
O computador ganhou uma ““autonomia’’ e uma in-
falibilidade nunca antes atribuida a uma maquina.
Para Cassiano, 14 anos, a relagdo com o compu-
tador é de amizade: “’Eu sinto como se ele fosse um
amigo para mim. Uma maéquina que se comunica
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comigo”’. O computador adquire caracteristicas hu-
mana:informética se transformou num obje’to de
culto na nossa socieda{;ie,.resgatando dos séculos
| o culto da maquina. _ _
i eOX(X:Ito da méaquina era um grande entusmsméo
com relacdo s maquinas que as pessoas dos| : -
culos XVI e XVII possuiam, e que pode ser r%e or
exemplificado através da Méaquina delereo rgtao
de Flores, concebidos por Agostino Remelli, escritor
i uela época.
" mv;n;l?gg:icrl\a de LF;r consistia numa roda, na fren(;
te da qual o leitor se sentava e comecava a ler
livro. Conforme terminasse de ler uma pégln_a, a
roda se movimentava, trazendo a p{a.glna seguinte,
sem interromper, dessa forma, a Ieltura._ O movi-
mento da roda bem como a troca das péglna:s eram
executados por andes que ficavam na pa-rte m}erna
da roda, escondidos de tal forma que o leitor nao os
er. : .
pudegs %‘rlg'a'o de Flores era uma méquma’qu(;a re-
produzia” o canto de um péssaro que saia e-u;n
enorme ramalhete de flores. Na rea!udade, o fqan g
do péassaro era produzido por um criado qued |ca\:n
num cémodo adjacente a méguma, sopran o_udo
tubo que estava ligado ao 6_rgao. Assim, O ;:naue
que produzia 0 som (r’\'a'o :ra :rlgto pelas pessoas, q
i o canto do péassaro. .,
admlz)a \cl:irltc‘o da méaquina sugeria um mundo , agr:-
matico’’, onde a maquina era valorizada e o trabalho
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humano desvalorizado e ocultado.

Esse culto pode ser verificado hoje em dia com
relacdo aos computadores. E interessante observar
que as idéias que vdo dar origem aos computadores
estdo exatamente nos séculos em que havia esse
culto da maquina.

A supervalorizacdo da informéatica pode ser
observada, fregiientemente, na fala das pessoas:
"0 computador pode salvar a vida humana’’, ‘O
computador nunca erra”’, ‘“No futuro o computador
resolvera todos os hossos problemas’, O compu-
tador retira o homem do trabalho insalubre”.

J& o ocultamento do trabalho informéatico pode
ser sentido na fala de Rosilene, digitadora, que diz:
Somos seres humanos e ndo maquinas, porque
por detras dessas maquinas se escondem seres hu-
manos que nem sempre sdo vistos'’. Assim como
no Org3o de Fiores e na Magquina de Ler, os traba-
Ihadores informaticos sdo mantidos ocultos, nos
bastidofes da informética.

Temos assim, nos dias de hoje, o ‘“culto da in-
formética”’, em que h& uma grande valorizagdo da
informéatica e um acultamento do trabalho informa-
tico, muitas vezes identificado como a profissdo do
futuro, mas que raramente & mostrado ao publico.

Criou-se, assim, uma visdo magica da informa-
tica que se expressa de forma completa na seguinte
frase: “ao simples apertar de um botdo o compu-

tador nos dara a resposta’’. Oculta-se, desse modo,

e

com essa visdo magica, o funcionamento da infor-

J/
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maética,
criados, o que acaba gerand

ica por parte da sociedade. ] :
e pSer‘n)do assim, em se tratando de |pformétlc_:a,
nto e forte’’, pois na informatica

& preciso estar ate ; 1
b do é divino, maravilhoso"’.

“tudo & perigoso, tu

bem como os condicionamentos por ela W

o a sua aceitagdo acri-

A VISAO MAGICA
DO COMPUTADOR

As pessoas que ndo tém ou nunca tiveram um
contato mais direto com computadores geralmente
trazem consigo o que chamo de uma ‘‘visdo magica
do computador’’. Para essas pessoas, 0 compu-
tador € uma maquina capaz de resolver todos os
seus problemas, ‘‘ao simples apertar de um botzo’’.
O computador pode falar, desenhar, jogar, pensar e
até sentir, autonomamente. O computador faz tudo
0 que o ser humano pode fazer, e com uma van-
tagem adicional: ““ele nunca erra”.

Essa visdo magica do computador é criada nas
pessoas e contribui para a construgdo de um mito: o
mito do computador bom — o computador & um
“’ser onipotente’’, bom, racional, eficiente, que pen-
sa e resolve todos os problemas apresentados a ele,
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t acriticamente, passivamente, como sendo préprias
_/

de forma imparcial, investido de um alto grau de jus- w
tica, sem nunca errar.

O mito mostra a realidade como ela deveria ou
poderia ser, ocultando os conflitos, problemas € in-
justicas existentes nessa realidade.

O mito do computador bom, dessa forma, bus-
ca purificar e inocentar o computador, dando-lhe
uma clareza de constatacdo e ndo de explicagdo.
Nunca aparece alguém explicando como s#o produ-
zidos os feitos do computador. Ha4 apenas uma
constatacdo desses feitos, que sdo sempre classifi-
cados coOmo um enorme progresso técnico, um
grande avango tecnolégico. O progresso aparece
como magia, como uma bondade em si do desen-
volvimento tecnolégico.

Um exemplo dessa constatagdo & o caso da
automacdo dos bancos. Sem davida nenhuma,
constatamos 0 aumento da eficiéncia dos bancos
ap6s a sua automatizagdo, mas n@o vemos, por
exemplo, o aumento de atribuicBes, de tarefas que
os bancérios tiveram no seu dia-a-dia de trabalho e a
manutencdo de seus salarios (trabalha-se mais e ga-
nha-se a mesma coisa), que & como a informética
esta sendo introduzida na nossa sociedade, no setor
bancario.

Assim, se constatamos a eficiencia do compu-
tador sem explicar o seu funcionamento, suas ori-
gens, acabamos por achar sua racionalidade e efi-
ciéncia, a priori, boas, € acabamos por aceita-las

—— e —— et
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da nattfreza do computador. Somos, desse modo
:)nneégs; lgstrum;ntos dentro do processo histérico'
udo acaba i “ '
b sendo realizado ‘““em nome do pro-
_ Q mito atribui aos atos hum
simplicidade, organizando o mundo?ir;of.sorlr;na‘aa ;lejﬁ
:tlar as"suas contradi¢gdes. O mito do computador
bom" opera desta maneira, atribuindo o funciona-
mentgl do computador “‘ao simples apertar de um
botdo’’, mostrando o0 mundo informético como um
mundo _ogde ndo existem problemas, conflitos e
contradigdes. A informética aparece, entdo, como
spndo a chave de um mundo eficiente, infali’vel fe-
liz, onde o trabalho seré reduzido e o lazer aunfren-
tado.OO tr:bglho poder4 ser realizado em casal
mito do computador bom foi e conti -
do c(_mstruido através do cinema, da pu&?;;gggesega
:zlg.(\)/l:io, de reportagens, de espetéculos, enfim' de
1 € possa servir i '
e e como suporte a criagdo e ma-
O cinema tem sido um dos suportes mais i
taptes na cria¢do e na manutengﬁo desr::I?r:irtnopoE)
ndmero de filmes que tratam de robds e compt;ta—
dores que tdm sentimentos e que se apaixonam &
enorn_w.’De todos os filmes, talvez o que mais tenha
contrlbgldo para a criagdo do mito do computador
lbom seja 2001 — Uma QOdisséia no Espaco, de Stan-
ey I_(ubrlck. Com certeza, todos os que assistiram
ao filme se lembram do HAL 9000, a série mais pre
cisa e mais recente de computadores.
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HAL 9000, cujo nome foi bem escolhido {qual & w
- a proxima letra depois do H?...; e a proxima depois
do A?...: e a proxima depois do L?...), podia repro-
duzir a maioria das habilidades mentais humanas.
Obviamente, o fazia de maneira mais rapida, mais
exata'e sem erros.

Os problemas ocorridos com a maquina sdo
justificados como sendo ““falha humana”’. Interes-
sante ressaltar que a partir de entdo, seja com trens,
metrés, ou com qualquer outra maquina, a falha
sempre € considerada como sendo humana.

No cinema o computador & sempre tratado
como um ser humano, apresentando tracos que sdo
préprios do ser humano. Por exemplo: eles sentem
orgulho pelo trabalho deles, agem como sé movidos
por suas emocoes e sentimentos,. tomam decisoes,

sentem saudades e fazem até ligagOes telefonicas.
Fazem tudo isso com vantagens: sdo sempre muito
mais rapidos e nunca erram.

Mas n#o é s6 o cinema que ajuda na criacdo e
manuteng3o do mito do computador bom. A tele-
vis3o também contribui de maneira significativa. Te-
mos, por exemplo, uma propaganda onde o compu-
tador aparece como O sredentor”’, o salvador da hu-
manidade, pois sem a informatica “‘a vida seria um
inferno’’. Gragas a um microcomputador S@o Pedro
conseguiu organizar o reino dos céus.

A literatura também vai contribuir para a cons-
trugdo do mito do computador bom. Isaac Asimov,

escritor americano, & sem duvida nenhuma quem

. y
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(rjr:aasl: co_ntribuiu, na literatura, para a construgio
téve/e g;ét(:'.] (I)Esrg aum de seus contos, O Confiito Evi-
, o computador como send
ponséavel pela ndo defla a s
" gracdo de uma guerra. A
sim, os computadores vao evi oléncia,
: evitar essa violéncia
ggnr:(r)cr)rllandg, para isso, ‘“as inclinagtes demoniacaé
tornadoerrg u.‘ Olcontrole exercido pelo computador é
ral, passa a ser um fato banal
, € -
memEé tra'gado como um simples objeto S
assim poderiamos analisar . i
_ uma quantidad
te::crg:)edge n:)_:ltrgs suportes da construgio e manu(f
mito do computador bom: fei i
mética, manchetes nas revi ormais, o e
; . revistas e jornais, enfi
namero muito grande de alic i il
i e erces do mito do com-
e (?u rar;ggeé: ugu:nf_:la.é Tot:’avia, n3o se trata de uma
3 . ito & todo um sistema de
nicagdo, € uma mensa co, pssa
, gem. No nosso caso
mensagem & composta por tod i aravi
mefoagem; .00 por todos os feitos maravi-
cutados pelo com d i
do computador bo O,
m pode ser entendido, d
pode , desse
(r:::::o, como sendo a ciéncia apresentada nio mais
oo g meio de um conhecimento, mas como um ob-
. {in : e crenga, um objgto de culto, onde a prépria
inguagem acaba contribuindo para reforgar a exi
téncia do mito. =
iadA Imguagen:\ informética é valorizada e presti-
?}1 2 g por sua origem anglo-saxdnica, que é o idio-
A os técnicos por exceléncia e que nem todos
_ ecem. Além disso, a linguagem informética é

\.

y,
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incompreensivel se reti

lavras comuns a uma parce
informética, mas inc;qm:ree
inguagem do nosso dia-a-
lrlrr:gs p%deriam ser perfeﬂarqent
sem traduzidos para uma lingua
do nosso cotidiano.

E também comu
(conjunto de program
o funcionamento doc
eletromecanica do computa

samos O signific_ad
numa ultima andlise,

tivo e o que & objetivo.

que acaba reforcando al
infalivel, de que ele nunca erra.
O mito torna na

sas perdem a ua |
ser usadas sem que sé questione

faz com que as pesso
tador funcione ‘‘ao simp
autonomamente. Nzo se tem

processo de transformagéo e ar

L informacdes, que &, na realidade,

rada de dentro do se; u:a|- w
i etc. sao pa-

verso. Loops, dumps, lnputslé ‘::lbcl)tg‘g:oﬁssionais 2

nsiveis se remetidas 3

dia. Entretanto, esses ter-

e entendidos s€ fps—

gem mais préxima

m o uso dos termos §of!t\fvare
as e instrugdes que viabilizam
omputador) e hardware (parte l
dor) para designar a du-

ina. Qu

i hu?aggs:arsné;?;avras, vamos ter, L
a distingdo entre O mole, o leve \

é subje-
ado (hard), entre o que € Su
oA O e bled Temos a diferenca entre a

ibili :eonbilidade da maquina, 0
falibilidade humana e @ 122?:3(3 s i 5.3 2

tural a histéria, eliminando a

: ‘stérica das coisas. Comom
qualidade historica dugto, podendo
e sua produ¢ao, 4 p

lembranca d p suas origens. E

anca
exatamente a perda dealzn;t;:ed%em i compg-
les apertar de um botdo",
o conhecimento do
mazenamento das

ando anali-

ito, as coi-

da produgdo que

0 que um compu-

-/
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tador faz. Temos, dessa forma, uma relacdo de uti-

lizagdo com a informaética e ndo uma relagédo de ver-

dac!e. A nossa relagdo com a informética tem sido

assim uma relac&o superficial e acritica. Deparamo-
nos com uma realidade feita e acabada onde apenas
classificamos, sistematizamos e ordenamos, sem
questionar como é que essa realidade foi e esta sen-
do produzida.

Um procedimento que ajuda na manutengo do

mito do computador bom é a utilizag3io de expres-
sOes tais como: ‘O computador é que vai decidir”,
O computador perdeu a meméria”’, “Caiu 0 com-
putador”. Essas expressSes provocam o apareci-
mento de uma certa confusdo com o significado das
palavras. Assim, quando utilizamos palavras como:
decidir, agir, perder, cair, sentir, associamos essas
palavras ao significado que elas possuem, para nos,
na nossa memoria. Todas essas palavras possuem
para nés uma relacdo com os seres humanos; & des-
sa forma que se tornam eficazes, e por isso mais pe-
rigosas, as formas de manipulacdo psicolégica.

O mito do computador bom traz, assim, um sa-
ber nebuloso, instavel sobre o que é a informética,
cumprindo o seu objetivo: deformar e esvaziar o real.

_ Vamos tentar, agora, nos desvencilhar dessa
visdo mégica e ver um outro lado da informatica,
como ela funciona e quais s3o seus aspectos nega-
tivos. Para isso & importante saber que o compu-
tador, para funcionar, necessita do trabalho hu-
mano: fornecendo informagdes, analisando, ope-

- J
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rando, digitando, preparando dados para que ele
possa processar as informac;ﬁes! transformando-as
em novas informagdes e/ ou servigos.

Vamos ver, agora, o que ha por tras dos com-
putadores, 0 que se passa nos bastidores da infor-

maética. .

N

OS BASTIDORES DA INFORMATICA

Toda vez que se fala de trabalho nainformética,
aparece logo a idéia da profiss&o do futuro. ‘“No fu-
turo todos trabalhardo com a informética.”” A infor-
maética € uma profissdo moderna, onde se ganha
muito dinheiro, um trabalho ameno, n3do cansativo,
intelectual. As pessoas que trabalham com a infor-
maética sdo consideradas ‘“‘génios’’, muito inteli-
gentes, pois com a informéatica ‘o esforgo é com
a mente e ndo com os musculos”.

Essa idéia da profissdo do futuro se deve, basi-
camente, as idéias sobre as quais o computador tem
a sua origem. :

Em 1946 apareceu na Universidade da Pensil-
vania,  EUA, o primeiro computador, o ENIAC —
Eletronic Numerical Integrator and Calculator —,
que foi instalado em Aberdeen e utilizado pelo exér-
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cito americano, para célculos de balistica. Todavia,
as idéias que deram suporte ao aparecimento do
computador j& existiam hé pelo menos 300 anos.
Blaise Pascal, filosofo e matematico francés,
em 1642, cria a sua maquina aritmética — a Pasca-
lina — que fazia automaticamente as operacOes de
soma e subtragdo, com economia de tempo e tra-
balho. Além disso, tinha a vantagem de poder ser
utilizada por pessoas ‘‘pouco inteligentes’’, pois,
segundo Pascal, “‘a pessoa mais ignorante encon-
trard nela as mesmas vantagens que a mais inteli-
gente. A maquina ocultara a ignorancia e a inexpe-
riencia e, sem nenhum esforgo por parte do ope-
rador, reduzird o tempo perdido uma vez marcados

os nimeros’’.
Leibniz, filésofo e matemético alemé&o, em 1673,

cria uma maquina que também dividia e multiplicava.
Para ele, a perfeicdo da maquina crescia a medida
que a intervengdo humana diminuisse. '‘Se se quiser
construir uma méaquina, todavia, mais perfeita, seria
necessario organizar as coisas desde o comego, de
forma que a méquina por si s6 pudesse fazer o
resto’’.

No inicio do século XIX, Charles Babbage, cien-
tista inglés, cria a sua maquina analitica a fim de
fazer automaticamente complexas tabulagdes mate-
maticas. Foi a maquina analitica de Babbage que
inspirou e deu as bases teéricas para o aparecimento
do ENIAC. Para o autor, a divisdo do trabalho pode
aumentar a eficiéncia através da redug@o de custos.

O que é Informética
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Q_u_ar]do um trabalho é fragmentado, diz Babbage
dividido em tarefas mais simples, pode ser atribuid(;
a pessoas de menor qualificagdo e que, portanto
ganhem menores salarios. '
' A concepgdo da profissdo do futuro vai ter sua
origem nessas idéias. De Pascal serd resgatada a
ffje'a de que o trabalho com a maquina n3o exige
ngr]t\um esforgo do operador’’, a qual, associada a
opinido de que o trabalho na informatica & mental e
ndo muscular, levaria a concluso de que o trabalho
informatico € ameno, ndo cansativo, suave e inte-
lectual.
De Leibniz sera resgatada a idéia de que ““quan-
to menor é a intervencdo humana, mais perfeita a
lrlnéquma é”. Essa opinido, associada 3 de que o
computador nunca erra”, nos leva a acreditar que
o] co!'nputador, enquanto maquina perfeita, ndo ne-
cessntq da interveng#o humana para funcionar.
Vimos anteriormente que 0 computador repre-
senta 0 moderno, e portanto o racional. Sabemos
que dentro da légica capitalista o racional é tudo
aquilo que propicia a maximizagdo do lucro. Dessa
forr_na, 0 computador, enquanto simbolo maior do
r_acmpal, torna-se também simbolo do que & lucra-
t'|vo, induzindo a idéia de que o trabalho informatico
é lucrativo.
i 'I_'ergos, desse modo, construida a imagem da
_proflssao do futuro”. Um trabalho moderno, ra-
cional, ameno, n3o cansativo, intelectual e lucrativo.
Mas, na realidade, a verdade nao rimal

)
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O trabalho informatico
Na realidade, o trabalho informéatico nﬁq corres-
ponde a “profissdo do futuro”’. Podemos dlze_r que
em termos de relagdo homem X trabalho_a infor-
mética representa um retrocesso de no minimo cem
anos na histéria da organiza¢do QO trabalho. Alén_1
disso, o local do trabalho informético se revc_ela hostil
aos trabalhadores, que acabam sendp obrigados a
se adaptar s condigdes de trabalho impostas pela
ina. _
méquo trabalho informético & necessario para que
haja o funcionamento dos cc_:mputagk_)res, e é exe-
cutado por operadores, analistas, digitadores, pro-
adores, fitotecarios etc. .
gramos analistas levantam as .necgssMades dos
usuarios e, a partir dessas informa_c;oes, desenvol-
vem o sistema e participam da sua u_nplan}acﬁo._Os
programadores, a. partir das especifica¢des feltas
pelos analistas, elaboram os programas {conjunto
de instru¢gdes que definem o que e como 0 compu-
tador vai realizar o que se deseja fazqr). Os opera-
dores executam as atividades manuais r_\ecessérlas
para o funcionamento do computa_dor: ligar e des-
ligar a méaquina, colocar papel nas impressoras, co-
locar as fitas magnéticas nas _umdades de fita etc.
Os digitadores s#o responséveis pela erltfada dg da-
dos; sem esses dados o computador nao funcuopa.
Assim, esses trabalhadores s3o de fundamental im-
portancia para o funcionamento dos computadores.

.Angelo S. Soares
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Os fitotecarios sdo responsaveis pela guarda e con-
trole das fitas magnéticas, onde é registradaamaioria
dos sistemas desenvolvidos. Finalmente, os prepa-
radores de dados ser&io os responséveis pelo recebi-
mento, verificagdo e controle dos documentos rece-
bidos e emitidos. Verificam a qualidade das listagens
emitidas pelos computadores, a legibilidade das in-
formagdes, numeram os documentos para depois
envia-los para os digitadores ou para o usuério.

O trabalho informatico, como vocé ja pode ob-
servar, é fragmentado, é executado “em migalhas’’,
0 que separa ainda mais o trabalhador do produto
final de seu trabalho. Hoje, no Brasil, existem, se-
gundo a SUCESU — Sociedade dos Usuarios de
Computadores e Equipamentos Subsidiarios, 35 car-
gos no trabalho informético, e segundo a entidade,
esse nimero deve crescer ainda mais.

Os cargos que formam o trabalho informatico
sdo bem mais delimitados e fortemente hierarqui-
zados, conforme nos mostra a Figura 1. Segundo a
SEl — Secretaria Especial de Informética, em 1985
era estimada a existéncia de 271093 trabalhadores
informéticos no Brasil, divididos e hierarquizados
em seis cargos, da seguinte forma: analistas —
17%; programadores — 15%; operadores de com-
putador — 12%; digitadores — 35%: fitotecarios —
1%; e preparadores de dados — 20%.

Podemos observar uma concentracio de traba-
thadores nos cargos de digitadores e preparadores
de dados — 55%. Além disso, podemos observar

\_
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uma clara divisdo entre trabalho intelectual (analis-
tas — 17%) e trabalho manual (os executantes do
trabalho informéatico — 83%).

O trabalho dos programadores n3o foi conside-
rado como intelectual, pois com a introducdo de
novas técnicas (programacsio modular e programa-
¢do estruturada) de programacdo dos computa-
dores, houve uma desqualificacio dessa fungdo.
Essas novas técnicas eliminam a subjetividade, a
criatividade e a individualidade da programacdo, que
foi transformada num trabalho automatizado. E im-
portante ressaltar que a desqualificacsio se da sob a
falsa justificativa de se ter uma programac¢do de me-
lhor qualidade.

Um processo de desqualificacdo que se asse-
melha ao do trabalho dos programadores esta se
dando com o dos analistas, com a introdug3o de
técnicas similares (anélise estruturada de sistemas).
Essas nevas técnicas surgem em resposta a depen-
déncia que as empresas tinham dos analistas e
programadores que desenvolviam seus sistemas.
Com a padronizagdo que as novas técnicas propi-
ciam, se um analista ou um programador resolver se
demitir ou for dispensado, o sistema ndo serd aba-
lado, pois o préximo analista ou programador podera
continuar a desenvolver o sistema a partir do ponto
ém que o anterior deixou, sem muijtos problemas.
Antes essa continuagdo era muito dificil.

A fragmentag3do do trabalho informético faz
com que a variedade, a iniciativa, a responsabili-

\—
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dade, a participacdo e a auton9mia sejém excluidas
do dia-a-dia dos trabalhadores informaticos. ;

Como conseqiiéncia dessa fragmentagdo ex-
cessiva do trabalho informético, temos um eleva(ciio
numero de absenteismo, _mudfncas constantest ?
empregos e uma baixa satisfagdo, o que torna 3\ ! rzran
balho informatico particularr_nente estres§apte. & )
disso, é fregiiente o aparecnm(-_znto do tédio, Prov:e
niente da uniformidade do servico, como voce pé) .
observar na fala de César, opgrador de co’mpuftta o;:
“A operagdo eu acho cansativa, porque ¢ muito |r'n :
petitiva e sem novidades, as colsas acontc-_zcem()sef :
pre do mesmo jeito rotineiro. Todos os dias n fs_s a
zemos a mesma coisa, montamos as mesmas fitas,
colocamos os mesmos tipos de Q_apel, c_ia.mos o_.s_
mesmos comandos na console, entdo & exigido mui
to pouco de vocé no trabalho”.

A organizagdo do trabalho informatico

Se observarmos a organizagdo do trabalho in-
formatico, hoje, infelizmente, n3o vamos cgnstatar
a mesma evolugdo existente no plano politlco-eco:
némico. O que vamos constatar & um retrocesso:

taylorismo. )
o z',)o!ttaayla:risr:;o é o nome dado ao conjunt_oi q§
idéias produzidas por Fredenqk W. Taylor, no inici y
deste século, a fim de racionalizar e aumentar a pro
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dutividade do trabalho humano. Taylor € conside-

)
rado o pai da organizag3o cientifica do trabalho.
Para Taylor o homem é um ser indolente e pre-
guicoso por natureza. Para acabar com essa “indo-
Iéncia”, ele propunha que o trabalhador deveria ser
rigidamente controlado nos seus movimentos e no
tempo de cada um dos seus gestos. Desta forma ele
aumentaria a produtividade do trabalho humano. A
supervisdo do trabalho deveria ser rigida.

- Na informatica, o controle dos trabalhadores é
bastante rigido, como propunha Taylor, exercido na
maioria das vezes pelo préprio computador, previa-
mente programado para isso. Em alguns casos,
como é o dos digitadores, existe uma dupla super-
visdo: supervisor & computador. Ha também um ri-
gido controle do tempo. O computador possui um
rel6gio interno que controla o tempo dos trabalha-
dores: os horéarios de entrada e saida; no caso de
analistas e programadores, o tempo gasto nos ter-
minais de video e na programag3o executada; no
caso dos digitadores, controlam-se o nimero de to-
ques dados por hora, a quantidade de erros come-
tidos durante a digitagdo — que é descontada da
producdo para fins de pagamento —, e até o tempo
gasto para ir ao banheirol

Um outro principio, defendido por Taylor, é o
de que o homem & um ser movido somente pelo
dinheiro. Para ele, o trabalhador sempre escolhe a
alternativa que lhe proporcionarad o maior lucro. O
homem, para Taylor, ndo passa de uma simples va-
ridvel econdmica. E o Homo economicus. Vai ser no

J
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taylorismo que aparecerdo o pagamento por peca
produzida (pagamento por producéo) e os prémios
de produc#o (sistemas de gratificagdo para quem
produzir mais que o limite estabelecido).

A idéia de Homo economicus também esta pre-
sente no trabalho informético. Os digitadores, na
sua esmagadora maioria, ganham por produg¢ao =
por toques. Em outras palavras, quem digita_ mais,
ganha mais. As empresas exigem, em médla,. um
limite minimo de 18 mil toques por hora, ou seja, o
digitador deve tocar no teclado de um terminal cin-
co vezes a cada segundo!

Além disso, também sdo estabelecidos prémios
de producsio — ““Quem digita mais pode tirar férias
em janeiro’’ — para se conseguir que as tarefas se-
jam feitas no menor espago de tempo possivel. Po-
demos ver isso mais claramente no depoimento de
Vilma, digitadora: ‘“Devem ter um outro tipo de gra-
tificacio e ndo pesar sempre mais e mais sobre os
que por falta de condi¢Bes ndo conseguem ultrapas-
sar seu limite normal e ndo podem por isso ser con-
siderados inferiores quando em época de qualquer
beneficio, como por exemplo férias"’. ]

Os prémios de produgédo formam um “‘sistema
de privilégios”” — um nimero pequeno de compo-
nentes, que sdo reunidos com alguma inteng&o pre-
meditada, a fim de se conseguir a cooperagdo de
pessoas que nao tém razdo alguma para cooperar.

A idéia do Homo economicus também esté pre-
sente no tratamento dispensado aos analistas, que
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em geral s&o vistos como profissionais que sempre
estdo em busca de altos salérios. E através da idéia
de Homo economicus que se tenta justificar o ele-
vado grau de rotatividade da m3o-de-obra informa-
tica.

E importante desmistificar aqui um outro mito
existente na informatica: os altos salarios. Segundo
as pesquisas salariais realizadas por varias entida-
des, os salarios, na informatica, estio fortemente
concentrados no topo da hierarquia dos cargos. O
salario de um analista quase se iguala & soma dos
salarios de um operador + um fitotecario + um di-
gitador + um preparador de dados. A maioria dos
trabalhadores informaticos (56%) ganha menos que
o salario minimo estipulado pelo DIEESE — Depar-
tamento Intersindical de Estatistica e Estudos Sdcio-
Econémicos. Assim, ndo podemos considerar que o
trabalho informético seja lucrativo.

Em“alguns cargos, digitadores, por exemplo,
devido aos baixos salérios, os trabalhadores se véem
obrigados a ter dois empregos e/ou a fazer muitas
horas extras para poder manter sua familia.

Taylor também pregava a divisdo entre o tra-
balho manual e o intelectual. Para ele havia duas
espécies de homens: os de primeira ordem, aptos a
planejar, administrar e racionalizar; e os de segunda
ordem, que executariam as tarefas. Em sua opinidio
e em suas préprias palavras, o trabalhador ideal de
segunda ordem era ‘‘um tipo bovino — espécime di-
ficil de encontrar’’. O trabalhador n3o deve pensar,
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para Taylor, apenas obedecer as ordens a ele dadas.

Na informatica, como - vimos anteriormen-
te, apenas 17% da mdo-de-obra & composta por
analistas (aqueles que planejam, que pensam, que
criam) e os restantes 83% s#o os executantes do
trabalho informatico. Esse fato nos coloca frente a
frente com a idéia de ‘‘homens de primeira e de se-
gunda ordem’’ de Taylor, e que pode ser observada
no depoimento deste digitador, Jairo: ““Somos tra-
tados como homens de segunda classe”’.

Convém lembrar que a idéia da divisdo entre
homens de primeira ordem e de segunda ordem é
um dos alicerces do pensamento nazista, que consi-
derava a existéncia de homens e sub-homens. Os
homens, para o nazismo, eram os arianos, alemdes
“puros’’, e os sub-homens eram aqueles que n&o
possufam o sangue ariano.

Com o taylorismo temos a imposic3o da Unica
forma de se executar o trabalho, a forma “cientifica’’
— the one best way.

Essa Gnica maneira de se executar um trabalho
também esta presente no trabalho informético. Na
maioria das vezes existe um algoritmo (uma espécie
de receita) que lhe diz como fazer determinado tra-
balho ou como resolver determinado problema. A
programacdo estruturada &€ um exemplo do one best
way de se programar um computador.

O taylorismo centraliza o poder e exclui os tra-
balhadores da participag&o, da criagdo e do plane-
jamento.
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Na informética o controle dos trabalhadores é
eficiente e continuo, sem violéncia visivel, ao con-
trario do que acontecia no inicio do século com o]
taylorismo, quando havia pessoas visiveis encarre-
gadas do controle do trabalho humano. A violéncia,
agora, na informatica & invisivel, camuflada na pro-
pria méaquina que executa o controle, pelo mito do
computador “bom’ e pela “profissdo do futuro”.
Assim, a violéncia informatica é mais insidiosa e efi-
ciente, pois ndo provoca nos trabalhadores a deso-
bediéncia e/ou a resisténcia.

O culto da informética tem despertado uma ser-
viddo jamais vista em outras profissdes. Analistas,
programadores dedicam-se por vezes dia e noite,
por dias seguidos, a fim de resolver determinados
problemas. Milton, analista de sistemas, mantém
sempre junto dele um caderno onde anota solugdes
de problemas dificeis que se revelam durante o
sono: ‘““Como se tivesse sonhado, acordo com uma
equacéo pronta na cabega e anoto rapido no cader-
ninho que sempre mantenho na cabeceira da
cama’’, diz ele.

Um outro exemplo da interiorizagdo dessa mo-
ral do escravo” — o escravo se culpa por sua con-
dicdo, interioriza a culpa e aceita como verdadeira a
imagem que dele fabricou o senhor — é a digitadora
Rita, como podemos observar na sua fala: “Acho
que o funcionario deve ser avaliado em todos os
sentidos, por exemplo: n3o ter faltas, nem atrasos, a
ndo ser que sejam justificadas rigorosamente, ter
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boa disciplina, cooperar com seus colegas de traba-
Iho e superiores imediatos, e no seu servigo ele deve
ser avaliado pela sua qualidade e produg¢do, sendo
que esta seja contada por toques e ndo por formu-
larios... Na minha opinido esta atitude incentivaria o
funcionério a se dedicar e criar uma certa concor-
réncia entre eles, talvez ndo pelo prémio, mas pela
satisfacdo de ser um funcionario modelo”.

Cabe aqui esclarecer que o controle do trabalho
dos digitadores pode ser feito, basicamente, através
de dois processos: por formularios, que é o pro-
cesso mais flexivel (baseado na quantidade de for-
mulérios digitados), e por toques, que é o processo
mais autoritario. Como podemos observar, Rita de
Cassia prefere o segundo método. E a concepcéo
do operario-padrdo (ou um imaginario operério-
patrdio) existente na informéatica.

Mas nem tudo é conformismo. J& podemos ver
um esbogo de resisténcia, por exemplo, na fala de
Cesar, digitador, quando ele diz: “’quem olha de lon-
ge da para perceber que nés estamos na ‘era’ da
escraviddo. Temos que produzir até alcangar a pro-
ducdo estipulada, ndo importando como. Esse tipo
de virus que jogam na cabega: das pessoas vem
quando elas colocam o seu primeiro pé na area da
producdo, trabalhando igual escravo sendo chico-
teado, ndo por fora, mas por dentro da cabega”’.

~
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O local do trabalho informatico

A maior parte do trabalho é desenvolvida no
CPD — centro de processamento de dados. Nos
CPDs, aluz, atemperatura e a umidade sdo controla-
das artificialmente, segundo as exigéncias dos com-
putadores e ndo das pessoas que ali trabalham.

A temperatura geralmente é muito baixa, o que
torna as rinites e amigdalites doengas comuns entre
os trabalhadores informaticos. A umidade, por sua
vez, & bastante reduzida, provocando o resseca-
mento das membranas mucosas dos olhos e do na-
rz, o que aumena o risco de infecg&o nesses 6rgdos.

_A contaminagdo do ar nos CPDs é comum. A

poeira, desprendida do papel usado nas impressoras
e teletipos, circula através do ar condicionado e faz
com que as pessoas aspirem, durante o turno de tra-
balho, muito p6 de papel, o que tem provocado um
grande nifmero de casos de pessoas com doencas
do aparelho respiratério e broncopulmonares: rini-
tes, bronquites, pneumonias. _
_ O ruido também est4 presente nos CPDs. “Nas
Impressoras o barulho é bastante. intenso ... O pes-
sogl que trabalha com os discos, tem umas vinte
ur’ndades de disco que sdo muito barulhentas, tam-
bem_ tem o ar condicionado. Na hora que desligam
os discos, puxa, mas que delicial Silénciol”’, atesta
César, operador de computador.

Na informatica, as fontes de ruido s3o basica-
mente impressoras, perfuradoras de cart3o, ventila-
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dores e transformadores existentes nos terminais de
video, compressores, unidades de disco, teclados
dos terminais e o ar condicionado.

A exposi¢3o ao ruido de alta intensidade (maior
que 85 decibéis) faz com que as pessoas figuem sur-
das, progressivamente. E comum, também, o apa-
recimento de distirbios neuropsiquicos, insbnia, re-
dugdo da capacidade de coordenagdo motora, dis-
tarbios da atividade supra-renal e do sistema cardio-
vascular, como conseqiiéncia da exposi¢do ao rui-
do. Além disso, o ruido também & responsével pela
reducdo da capacidade de concentragdo, pelo au-
mento do stress.

A vibragdo também est4 presente nos CPDs.
Ela aparece devido a trepidagdo provocada pelos
computadores e periféricos (impressoras, unidades
de disco e de fita, perfuradoras etc.), em funciona-
mento, que é transmitida s pessoas através da es-
trutura dos pisos falsos, uma das exigéncias das ins-
talacSes de computadores.

Os efeitos da vibrac3o na salide das pessoas
sdo: enjoos, perturba¢Ges na audigdo, vomitos, pa-
lidez, sudorese, diminuic3io da acuidade visual, an-
siedade, stress. Além desses problemas, a vibra¢éo
acelera o aparecimento da osteoartrose, grupo de
doengas que atacam as articulaces e ossos, inclu-
sive a coluna vertebral, ocasionando a atrofia dos
musculos e tenddes, e o enfraquecimento dos ossos
por falta de circulacdo e nutricdo. Essas doencas
s3o consideradas como proprias da velhice.

\
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Mas isso ainda ndo é tudo. Podemos dizer que
um CPD é semelhante a uma instituigdo total (mani-
cOmios, prisdes e conventos).

Uma instituiggo total pode ser definida como um
local de trabalho e residéncia, onde muitas pessoas
em situacdo semelhante se encontram isoladas da
sociedade por um consideravel periodo de tempo,
levando uma vida fechada e formalmente adminis-
trada.

Uma instituicdo total tem como caracteristica
os seguintes pontos:

1) oindividuo realiza todas as atividades da sua
vida no mesmo local, sob uma (inica autoridade;

2) as atividades diarias s@o rigorosamente esta-
belecidas dentro de determinados horarios — uma
atividade é seguida por outra atividade. Toda a se-
qliéencia de atividades & previamente planejada, a
fim de se atingirem os objetivos da organizagao;

3) existe uma clara divisdo entre supervisdo e o
grupo controlado, onde a transmissdo de informa-
¢Oes é restrita entre os dois grupos;

4) quando uma pessoa entra numa instituicdo
total & despojada de sua aparéncia usual, sendo
identificada, na maior parte das vezes, por um nd-
mero. O individuo passa por um processo de ‘““desfi-
guragdo pessoal’’;

5) os prédios que abrigam essas instituigGes
possuem uma ‘‘tendéncia ao fechamento’” ou “ca-
rater total’”’, que s&o barreiras colocadas a existéncia
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de relag@o social com o mundo externo, que se exer-
ce por proibicOes a saida, que na maior parte das
vezes estdo presentes na prépria construcgéo do edi-
ficio, como, por exemplo, portas fechadas, paredes
altas, fossos, arame farpado etc.

Digo que um CPD se assemelha a uma insti-
tuicdo total em vez de dizer que é, porque os CPDs
ndo possuem a primeira caracteristica, mencionada
acima, e que & muito importante na caracterizagéo
de uma instituigéo total.

Mas, por outro lado, vejamos as outras caracte-
risticas. Num CPD ha um encadeamento rigoroso
das atividades, que devem ser executadas dentro de
seu horério, rigidamente. “’Vocé tem que ficar mon-
tando as fitas uma atras da outra, desmontou uma
vocé monta outra, e as pessoas ficam ourigadis-
simas se vocé montar uma fita errada ... tem um
controle muito grande’’, atesta César, operador de
computador.

Vimos anteriormente que o controle e a divisdo
entre supervis@o e trabalhadores & marcante na in-
formética, sendo que em alguns casos ha uma dupla
supervisdo: computador & supervisor. A troca de
informagdo num CPD, por motivos de seguranea fi-
sica das maquinas e dos trabalhos que estdo sendo
executados, & muito restrita, sendo limitada ao que
for indispensavel para a execugdo das tarefas.

Nos grandes CPDs os trabalhadores sdo obri-
gados a usar aventais e crachés para que se possa

~
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controlar de maneira eficiente o acesso de pessoas
na sala dos computadores. Os trabalhadores infor-
maéticos sdo, dessa forma, despojados de sua apa-
réncia usual, sendo identificados através de crachéas
e/ou nimeros. Podemos sentir o processo de ““des-
figuragdo pessoal” na fala deste operador de com-
putador: “Inverno, verdo é absolutamente igual, en-
tdo eu vou trabalhar, ponho um capote porque esta
frio, chego la {no CPD) eu tiro tudo, fico sé de calca
e camisa, entdo eu estou fora do mundo. Inverno,
verdo, qualquer época que chove ou faz sol, 14 den-
tro vocé n3do esta sabendo de nada, vocé esté iso-
lado do mundo ... Eu achava gostoso ter oportuni-
dade de usar roupas, agora la (no CPD) é sempre a
mesma coisa. Ndo d& para eu usar uma blusa de
meia-estagao, legal, que eu comprei, porque se eu
usar eu vou sentir calor’’.

Mas de todas as caracteristicas, a mais visivel &
a construgdo dos edificios que abrigam CPDs, seu
carater total. Um CPD deve se separado, tanto ver-
tical como horizontalmente, de outras &areas, por
meio de paredes, pisos e tetos falsos. O nimero de
janelas e portas deve ser reduzido. A entrada em um
CPD é controlada rigidamente por dispositivos ele-
trénicos e agentes de seguranca.

Um CPD é uma “fortaleza’’ que abre suas por-
tas para entrada/saida dos trabalhadores informéa-
ticos no inicio/fim de cada turno de trabalho. Ap6s
a entrada, o trabalhador fica praticamente enclau-
surado até o final de seu turno. Essa clausura se da a

~




Angelo S. Soares

N &

fim de se concentrarem as forgas de produgao para W

retirar o maximo de vantagens, buscando neutralizar
as interrup¢@es no trabalho, proteger as méquinas e
materiais e dominar as forgas de trabalho.

Assim o CPD, enquanto local de trabalho, de-
vido 2 sua estrutura fisica e & sua organizagéo, pro-
duz uma mortificagdo do “‘eu’” do trabalhador. A
barreira existente entre o0 mundo externo e o indi-
viduo, a perda da sua identidade quando ingressa
num CPD acabam impedindo que a pessoa se apre-
sente aos outros com a sua imagem usual.

Todos esses fatores sio fonte de angustia,
stress, neuroses que o trabalhador informético sen-
te, sem contudo saber a sua origem.

As crises nervosas, em CPDs, crescem dia a
dia, e quando isso acontece, na maioria das em-
presas, o trabalhador é afastado de suas fungdes.
Ele & demitido ou, na melhor das hip&teses, realo-
cado numa outra funcdo, pois ha o receio de que
“alguma maquina seja danificada, durante uma cri-
se nervosa’’. Para a empresa, esse trabalhador ndo é
mais “‘confiavel”.

Toda a seguranca e cuidados sdo para as ma-
quinas. Os homens sdo esquecidos.

A INFORMATICA
E SEUS FANTASMAS

Ao contrario do que se imagina, a informatica
ndo produz somente feitos maravilhosos, pois ndo
existe uma tecnologia totalmente boa. Toda tecno-
logia, ag, ser introduzida em uma sociedade, traz
consigo caracteristicas positivas que sdo relacio-
nadas ao progresso, e negativas, que nem sempre
sd0 mostradas, pois a tecnologia, hoje, representa
uma poderosa arma que possibilita o controle poli-
tico-econdmico da sociedade, legitimando a domi-
nacao politica e a exploragdo econdmica. O compu-
tador concentra muitas informagoes, reunindo des-
sa forma muito poder, que fica restrito a umas pou-
cas pessoas. Assim, vejamos algumas das caracte-
risticas negativas da informatizag¢do da nossa socie-
dade.
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A tenossinovite

Uma das conseqtiéncias que a organiza¢do do
trabalho informético, baseada nos principios taylo-
ristas, traz ao trabalhador é a sindrome dos digita-
dores ou tenossinovite, doenga ocupacional que
apareceu pela primeira vez em 1818, em trabalha-
dores que teciam redes de pesca.

A tenossinovite &€ uma doenca de dificil de-
teccdo e irreversivel. Caracteriza-se por uma infla-
macio dos tenddes musculares da mdo e dos bra-
cos, que provoca inchagdo e uma dor intensa nas
maos, punhos e antebracos e que se reflete no om-
bro e na nuca. E desencadeada pela baixa tempe-
ratura requerida pela maquina, associada a fadiga
proveniente do trabalho de digitagdo, que requer
movimentos muito rapidos e repetitivos dos dedos e
das m3os, realizados sem pausa e sob forte pressdo
psicolégica proveniente dos prazos rigidos impostos
ao trabalho e dos prémios de produgdo: “‘quem di-
gita mais, ganha mais’’; ‘quem digita mais, pode ti-
rar férias em janeiro”. Os prazos rigidos muitas ve-
zes advém do fato de o trabalho ter que ser apre-
sentado num curto periodo de tempo, pois quando
se informatiza algum processo as respostas tém que
vir “ao simples apertar de um botdo", e, assim, im-
pdem-se aos trabalhadores um ritmo de trabalho de-
sumano. A média de toques, aceita como minima
na maioria das empresas, como ja foi dito anterior-
mente, & de 18 mil por hora — cinco toques por
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segundo.

Entre os sintomas que caracterizam a tenossi-
novite, destacam-se: a dorméncia das médos, se-
guida de fortes dores quando de sua movimentac#o,
dores de cabeca e na coluna, perda de sensibilidade,
inchago, crepitagdo, calor localizado. Inicia-se um
processo de fraqueza dos miisculos das m%os e dos
bracos que provoca a perda da coordenagso mo-
tora. A pessoa N30 consegue mais escrever ou se-
gurar um garfo, como podemos observar no depoi-
mento de Maria Magdala, digitadora, 39 anos: “‘es-
tou praticamente incapacitada para os servigos do-
mésticoes, ndo consigo mais descascar legumes sem
sentir dores fortissimas nas méos"’.

No Brasil, a tenossinovite torna-se ainda mais
dramética. S6 foi reconhecida como doenca profis-
sional em agosto de 1987, sendo que esse reconhe-
cimento ndo soluciona o problema, pois sabemos
que no Brasil existem fraudes nas emissdes dos
CATs — Comunicados de Acidentes de Trabalho.
Além disso, através dessa medida, combate-se o
efeito e ndo a causa da tenossinovite. Legalizou-se o
sucatamento da mdo-de-obra informética em vez de
se adotarem medidas preventivas ao aparecimento
da doenga, por meio de mudancgas na organizacio e
na estrutura do trabalho informético, obedecendo-
se a padrdes internacionalmente aceitos.

Segundo pesquisas realizadas na CSR Limited,
Australia, o aparecimento da tenossinovite esta dire-
tamente relacionado com o nimero de horas de tra-

J
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balho. A partir da quinta hora trabalhada, o nt’rmeroT

de casos de tenossinovite aumenta assustadoramen-
te. Um outro aspecto relevante constatado é a ne-
cessidade e a importancia das pausas durante a jor-
nada, para o descanso muscular dos trabalhadores.
A OIT — Organizagdo Internacional do Tra-
balho — indica que a jornada de trabalho para um
digitador deve ser de 4 horas e 14 minutos, com
pausas de 10 minutos a cada 50 minutos trabalha-
dos, para o descanso do trabalhador. A média de
toques é estabelecida entre 8 mil e 10 mil por hora.
No Brasil, em contrapartida, temos: jornada de
trabalho de 6 a 8 horas na maioria das vezes sem
pausas, sendo que os digitadores muitas vezes s&o
obrigados a fazer horas extras no final do turno,
em virtude de acimulo de servigo, que € comum em
certas épocas do ano, ou por causa de seus baixos
salarios. A média de toques exigida & de 18 mil por
hora, e quando o digitador contrai a tenossinovite,
acaba sendo dispensado, ficando sem assisténcia e
perdendo a possibilidade de arranjar outro emprego
em virtude da deficiéncia adquirida, como nos atesta
Marilia, digitadora, 49 anos: “Estou me sentindo
completamente indtil, sem perspectiva profissional’’.
A tenossinovite, doenga ocupacional do século
XiX, cuja principal causa & o excesso de atividade
muscular, & um triste exemplo de que a informética,
ao contrério do que desejam Alvin Toffler e seus se-
guidores, n#@o esta baseada no trabalho intelectual,
mas sim no trabalho muscular, repetitivo e altamen-
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te cansativo. Devemos ressaltar que 556% da mdo-
de-obra informatica estdo sujeitos a contrair essa
doenca, e destes, 30% ja a contrairam.

Esse fato nos leva a pensar: seria a informaética,
reaimente, a “profissdo do futuro’’?

O trabalho noturno

~ Outro aspecto negativo que advém da informa-
tizacdo de nossa sociedade & o fato de o trabalho
noturno e em turnos passar a ser considerado
normal.

Os computadores sdo maquinas caras, e para
amortizar o alto custo e obter-se um aumento da
produtividade, o computador é utilizado ao maximo,
isto &, 24 horas por dia, todos os dias da semana.
Como o computador n#do funciona sozinho, magica-
mente, dcaba sendo imposto ao homem o ritmo de
trabalho da méaquina, transformando-se, assim, o
trabalho noturno e em turnos ‘‘num gesto natural”’.

Em 1865, o Sr. J. Ellis, da John Brown & Co.,
usinas de ferro e aco, afirmou: “Achamos que as
pessoas que realizam, trabalho noturno alternado
s3o tdo sadias quanto as que s6 trabalham de dia”.

Sera que a afirmac¢do do Sr. Ellis & verdadeira?
Atualmente, na informética, a resposta & sim, pois o
trabalho noturno & amplamente utilizado, mas para
nds, que ““estamos atentos e fortes’’, a resposta é:
néo.
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Segundo a OIT o trabalho noturno traz sérios
problemas para a satide.

O trabalho noturno implica uma redugdo do
tempo meédio de vida das pessoas. Portanto, o tra-
balhador informético ter4 uma esperan¢a de vida
menor — vai viver menos. Temos também o apare-
cimento de Ulceras e da sindrome da semana notur-
na — prisdo de ventre seguida por crises de hemor-
réidas, além de outros distarbios gastrointestinais.

O organismo humano é regido por ciclos biol6-
gicos, chamados ciclos circadianos; do latim circa
diem, que significa ‘aproximadamente um dia’”’. O
trabalho noturno desorganiza os ciclos circadianos,
sendo responsével pelo aumento do stress ocupa-
cional. A conseqiiéncia geral dos ciclos circadianos

 éaativagdo do organismo durante o dia e sua desa-

tivagdo durante a noite. Um exemplo de ciclo circa-
diano é o ciclo da nutrigdo, que & um dos mais afe-
tados pelo trabalho noturno/em turnos.

Do ponto de vista psicol6gico, temos o apareci-
mento de transtornos nervosos — 64% das pessoas
que trabalham 3 noite tdm transtornos nervosos
(neuroses, stress, etc.), enquanto essa porcenta-
gem & menor para os trabalhadores diurnos. Esses
transtornos s@o conseqiiéncia da fadiga gerada pelo
trabalho, executado num periodo de desativac3o do
organismo, e pelo sono, menos reparador, que
ocorre num periodo de ativacdo do organismo.

Outro problema, que é causado pelo trabalho
noturno, & o aumento do consumo de drogas usa-

.
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das para se manter acordado durante a noite e/ou
para dormir durante o dia. Na informética esse pro-
blema tem se generalizado, como podemos sentir
na fala deste digitador: ‘’Muita gente vive sonada e
toma drogas do tipo Reativan para continuar traba-
lhando’’. N&o se sabe ao certo a porcentagem dos
trabalhadores informéaticos que ingerem esse tipo de
droga, mas por meio de estudos realizados em ou-
tras atividades, que também utilizam o trabalho no-
turno, acreditamos que seja bastante alta.

Temos, também, os problemas sociais gerados
pelo trabalho noturno: perturbagdes na vida familiar
— dessincronizag3o das atividades do trabalhador
noturno com as atividades da sua familia (horéario
das refeicbes, de lazer, por exemplo). Ha também
barreiras colocadas a vida social do trabalhador no-
turno. Ele n#o freqlienta as casas de seus amigos,
n3o freqlienta cinemas, teatros, n@o possui vida sin-
dical, partidaria ou sequer pode freqiientar clubes.
O trabalhador noturno experimenta a sensa¢do da
“morte social”. :

Temos, assim, milhares de trabalhadores infor-
maticos vivendo essa ‘‘morte social’’ na nossa socie-
dade. Isto se da em virtude de se querer um trabalho
““ao simples apertar de um botdo”, aliado a "’neces-
sidade’’ de se aproveitar a maquina ao maximo. As
pessoas que formam os bastidores da informética
sdo esquecidas, desprezadas.
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‘nova ferramenta de trabalho.

Os terminais de video w

.~ Com a crescente informatizagdo da nossa so-
ciedade, & comum observarmos, em varios locais, o
aparecimento de uma nova ferramenta de trabalho:
os terminais de video.

Todavia, o uso dessa nova “ferramenta’” de
trabalho & marcado por inimeras polémicas. Em ou-
tros paises 0 seu uso & muito discutido, e as suas
condi¢des de uso sdo regulamentadas. e obedecidas.
No Brasil, discute-se muito pouco e seu uso nio é
regulamentado, colocando-se em risco, com isso, a
salde de milhares de pessoas que se utilizam dessa

O problema mais comumente encontrado entre
as pessoas que trabalham com terminais de video é
a astenopia — cansaco rapido dos 6rgdos visuais.
Seus sintomas sdo: diminui¢do da acuidade visual,
olhos vermelhos, cansaco e dor nos olhos, e dores
de cabecga. Além disso, as pessoas que ja possuirem
problemas de visdo (miopia, astigmatismo, etc.) te-
rdo seus problemas agravados.

Um terminal de video & composto por um te-
clado e por um video, que por sua vez & composto
por um tubo de raios catodicos (TRC) que emite um
feixe de elétrons, o qual, ao impactar uma tela reves-
tida com atomos de fésforo, emite uma radiag3o vi-
sivel — que s3o os caracteres que aparecem na tela,
e que sao vistos pelo operador.
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14 video . 2
porta
documento .
@ teclado

1 - Para trabalhar principalmente com o video
2 e 3 - Para trabalhar principalmente com documentos
4 - Para trabalhar numa atividade mista (video/documento)

Fonte: Josef Buchberger, El Trabajo en Ordenadores de Pantalla

.
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Assim, quando temos a formag¢ao de um carac- W

tere ou um conjunto deles na tela do video, temos um
feixe de elétrons bombardeando determinados
pontos da tela, o que provoca o aparecimento do
caractere. Aqui, entretanto, temos um problema: os
elétrons nunca atingem o mesmo ponto na tela, hé
sempre uma variag#o infinitesimal, quase impercep-
tivel, mas que é captada pela nossa visdo. Essa va-
riacdo infinitesimal, associada a uma variag&o na in-
tensidade da luminosidade dos caracteres, prove-
niente do grau de persisténcia do fésforo utilizado,
nos da a impressdo de que os caracteres “‘tremem’’
na tela. Este *‘tremor’’ & conhecido como efeito f/i-
cker, e pode ser responsavel pelo aparecimento da
epilepsia fotossensitiva, cuja causa & justamente a
existéncia de um foco de iluminag@o oscilante.

Quando ha o bombardeamento dos elétrons na
tela do video, ja vimos que ha a produgdo de uma
radiagdo visivel (os caracteres na tela), mas além
desta temos a producdo de outras formas de radia-
¢d0: ionizantes — raios X e raios ultravioleta — e
ndo ionizantes — VLF (Very Low Frenquency),
radiofreqiiéncias, microondas e raios infraverme-
lhos. As radiagbes provenientes dos terminais tém
causado muita polémica, a nivel internacional. Al-
guns paises e entidades acreditam que a radiagdo
proveniente dos terminais de video, principalmente
as VLF, podem provocar danos a saGde das pes-
soas. Outros paises, por seu lado, afirmam que néo
héa problemas.
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Na verdade, existem alguns pontos que devem T

ser considerados:

1) a medigd@o das radia¢cdes provenientes dos
terminais de video é muito complexa e exige apare-
Ihos sofisticados e caros, sendo que existem muitas
varidveis que influenciam nas medicdes (efeito siner-
gistico);

2) a radiagdo medida geralmente é o raio X,
que, freqiientemente, esta dentro dos limites esta-
belecidos, embora esses limites sejam questionéaveis;

~3) a radiacdo que tem causado mais preocu-
pagdo, a nivel internacional, tem sido a dos campos
eletromagnéticos de baixa freqiiéncia — VLF, cujos
efeitos sobre o ser humano ainda ndo foram estu-
dados adequadamente.

Um dos pontos mais polémicos é a relagdo da
radiacdo dos videos com os problemas de repro-
ducdo qué tém aparecido junto as operadoras de
terminais (abortos, malformac&o fetal, nascimentos
prematuros).

Segundo a National Association of Working
Women, no departamento de reservas telefénicas
da United Arlines, em S3o Francisco, EUA, de 48
gestacdes, 23 apresentavam problemas de repro-
ducdo, durante o periodo de 1979 a 1981.

A provavel causa para essa alta incidéncia de
problemas de reproducgdo é relacionada 3 emiss3o
dos campos eletromagnéticos de baixa freqiiéncia
~— VLF. Entretantp, até hoje, ndo se tem um estudo
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conclusivo sobre a influéncia dos VLF sobre os seres
humanos, tendo sido compravada sua influéncia em
fetos de galinhas e ratos. Mas o conhecimento
adguirido com cobaias é de diffcil aplicagdo nos se-
res humanos, desde gue 0 mecanismo que provcca
o problema permanega desconhecido.

E interessante notar que, mesmo nos palsas
onde n#o se acredita na relag8o entre terminais de
video e problemas de reproducdo, as gestantes sto
dicpcnsadas do traballio com video, sem perda de
vencimentos e de seu status profissional, durante a
gravidez. No Canada, quatro gestantes da Bell
Company ganharam na Justica o direito de néo tra-
balhar com terminais, sem perda de vencimentos,
durante a gestagao. s ‘

Um outro problema que tem sido estudado,
para ver se ha uma correlagdo com 0 trabalho junto
aos terminais de video, & a formagdo de cataratas
por energia radiante. A catarata & uma opacidade do
cristalino do olho, comum em pessoas idosas. Acre-
dita-se que a radiag3o ndo-ionizante, emitida pelos
terminais, propicie o aparecimento da catarata, mas
isso ainda ndo foi comprovado de maneira conclu-
siva.

E comum também, entre os operadores de ter-
minais de video, o aparecimento de dermatites, ra-
chaduras na pele, no rosto e nas maos, que sao pro-
vocadas pelos campos eletrostaticos formados pelos
componentes eletronicos dos terminais. i
L O trabalho com terminais também possui carac-
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teristicas especificas que o diferenciam dos tra-
balhos tradicionais. No trabalho com video a infor-
macdo se apresenta num plano vertical e ndio hori-
zontal. Os caracteres se apresentam, na maior parte
das vezes, claros sobre fundo escuro, quando es-
tamos acostumados a ler os caracteres escuros sob
fundo claro. :

Outras caracteristicas do trabalho com um ter-
minal de video sdo: a posicdo do operador & mais
ou menos fixa; o ritmo de trabalho & mais intenso;
o contato humano é reduzido; e a pessoa vai traba-
Ihar sob maior pressao devido a variacéo e & falta de
previsdo do tempo de espera do aparecimento das
informacdes na tela.

A ergonomia, ciéncia que estuda a interacdo
homem-maquina e que busca minimizar os pro-
blemas de adaptacdo do homem ao seu ambiente de
trabalho, vem tentando minimizar os efeitos nocivos
a satde gdos operadores de terminais de video.

O fator mais importante, segundo os principios
da ergonomia, que pode minimizar os problemas
que advém do uso de terminais é a iluminacdo. As
condicdes 6timas de iluminagdo dependem de va-
rios fatores: caracteristicas da tela do video, posicio-
namento do aparelho com relagdo a janelas e pontos
de luz, o teclado, dentre outros fatores.

A tela deve ter um tamanho adequado para
comportar um nimero de informagdes ‘‘6timo’’, a
fim de que sejam evitados os constantes ajustes da
visdo as novas informacgdes apresentadas. Deve-se,
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segundo a OIT a jornada de trabalho devera ser de
quatro horas, com pausas, a cada hora e meia, de
15 minutos. Essas pausas s3o fundamentais para
que possa haver um descanso para a visdo do ope-
rador e para minimizar o stress.

No Brasil, os cuidados com a ergonomia do
posto de trabalho, os testes oftalrhol6gicos perio-
dicos, as pausas e a duragdo da jornada de trabalho
guase nunca sdo observados. Assim, o trabalhador
fica exposto a todos os problemas provenientes do
uso de terminais de video, sem que estes sejam, ao
menos, minimizados. As pessoas vivenciam os pro-
blemas, sentem seus efeitos, mas por falta de infor-
mac3o ndo conseguem identificar a verdadeira cau-
sa, ou ao menos relacionar os problemas com os
terminais.

O trabalho da mulher

Um outro ponto que precisa ser esclarecido, no
trabalho informético, é o da igualdade de oportuni-
dades para homens e mulheres, e que a informética
€ um novo espago para o trabalho feminino.

Na informatica, as justificativas machistas, de
que “a mulher & mais paciente e tem mais habilidade
para os trabalhos rotineiros e repetitivos”’, e que “‘a
mulher ndo consegue tomar decisGes, pois em mo-
mentos dificeis e de crise ela chora!’”’, sdo mantidas.

Dessa forma, o trabalho feminino na informa-
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tica estd concentrado nos trabalhos rotineiros e re-
petitivos, que exigem pouca ou nenhuma formacgo
profissional e muita atencfio. Segundo o DIEESE,

62% da méo-de-obra feminina, aproximadamente,
estdo concentrados nos trabalhos manuais da infor-
matica (digitacdo, operag#io, preparacdo de dados,
programacéo) e menos de 5,6% estdo no trabalho
intelectual (anélise de sistemas).

A mulher, assim, ocupa os cargos que exngem
uma méao-de-obra desqualificada, como acontece
nos outros setores onde ela se emprega.

Na informatica, a diferenca de salarios entre
homens e mulheres que desempenham a mesma
fun¢do também permanece. Entretanto, aqui, a dis-
criminagcdo é dissimulada pela hierarquizagio dos
cargos. Por exemplo, dentro do cargo de analista
temos uma diferenciacg@o entre janior, pleno e sénior
(do menor para o maior grau). O analista janior,
dessg forma, recebe um salario menor que o pleno,
que por sug vez recebe um salario menor que o sé-
nior. E através desta hierarquizagso com salarios di-
ferenciados que se dar4 a discriminacdo da mulher,
que mesmo desenvolvendo o mesmo sistema, ten-
do as mesmas atribuicBes, quase ocupard um ni-
vel menor, na hierarquia, que o do homem. O ar-
gumento de que ndo ha trabalhos iguais é refor-
c¢ado pela informética. Desse modo, a discriminag&o
da mulher é camuflada, tornando-se, assim, muito
mais insidiosa.

Um exemplo de discriminag3o no trabalho in-
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formético é o caso de uma engenheira, que, tendo w
estudado computagdo durante todo o curso de en-
genharia e tendo sido uma excelente aluna, resolveu
procurar um emprego de analista de sistemas apos
ter se formado. Surpresa: n&o conseguiu encontrar
o emprego. Ela foi contratada como programadora,
e embora desempenhasse todas as atribuicdes de
um analista ndo foi promovida. Durante trés anos,
trabalhou como analista mas ganhava e tinha o sta-
tus profissional de programadora. Mas a discrimi-
nagdo ndo parou ai. Quando ela mudou de em-
prego, em vez de ser contratada como analista ple-
na ou sénior, foi contratada como analista junior, e
s6 aps cinco anos conseguiu ser analista plena.

Convém lembrar que geralmente, ap6s cinco
anos exercendo a profissdo de analista, progra-
mador ou operador, 0 trabalhador esta ocupando o
cargo de analista, programador ou operador sénior!
Podemos notar, assim, que a ascensdo da mulher
na hierarquia do trabalho informatico & muito mais
demorada do que a ascensao do homem.

Contudo, o machismo na informatica nao fica
s0 nisso.

A tenossinovite, freglientemente, é conside-
rada como uma doenga mais comum nas mulheres,
devido & auséncia de um determinado hormonio fe-
minino, o que propicia o aparecimento da doenca.

Essa argumentac&o, extremamente machista,
n3do tem o menor fundamento tedrico. A maior inci-
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i):crﬁ;r-es aspectos associados ao trabalho de digi-
IhereEm primeiro lugar, & mais freqgliente nas mu-
S porque a esmagadora maioria dos trabalha-
dores na digitagdo é constituida de mulheres. Em
segl_mdp lugar, como a principal causa da ten.ossi-
novite é o excesso de esforgo dos tendes das maos
e dos I:grag:os, ela vai ser mais freqiiente nas mulhe-
res, pois, ao c_hegarem em casa, elas viio fazer'o tra-
balho dome_st_lco, que também exige um grande nu-
mero de ~atrv1dades que demandam maior esforgo
dos_ tenddes dos bracos e das mdos (lavar roupa
cE)zu?har, etc.). E finalmente, a tese de que a gu:
séncia dg determinado horménio feminino propicia
o a_paremm_ento da doenga também n3o se sustenta
pois experiéncias realizadas com um grupo de mu:
Ih~eres que estavam na menopausa, e que portanto
n&o possuiam o hormdnio, ndo desenvolveram a te-
nossmp\{lte durante a realiza¢3o do experimento
t Assim, vemos que, infelizmente, a informz';tica
nao se mostra como um novo espago para a mulher
pois o_trabalho a elas destinado é o mesmo trabalhc,)
:i)c::??ro’ repetitivo e de baixa qualificacdo profis-
Sk eiozlcl:n ?: mulheres possuem em outros setores
A igualdade da mulher na informéatica é mais
um mito dentro do universo informatico.

L déncia de tenossinovite nas mulheres & explicada
_
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O desemprego tecnologico

o resultado do investimento em maq

mas cria outros, portanto nao ha

reciclagem profissional.

cia anterior. Esse processo acarreta

tdo dispostas a arcar com esse onus

zacdo da nossa sociedade, po&_iel:é
crise social jamais vista. Especialist

L de massa de desempregados espa

A informética trouxe um outro proble_ma para 2
nossa sociedade: o desemprego tecnoldgico, que

aperfeicoadas que reduzem a neces&dadg t?r:—: mao-
de-obra num determinado processo de traba fo. i
Os defensores da informaﬂz_at;ﬁg desen rlea
da nossa sociedade, a inform_aﬂzacao a qualquer
custo, afirmam que "“a informatica destr6i empregos

Esse argumento & mentiros_o, pois guem é c:es::t:
pregado pelo avango da 'lnformétlca, gera n‘a\r te
ndo tem habilitagéo, qualificagéo para ocu‘:;))a pos
empregos por ela gerados, a menos que rece

A reciclagem profissional & um treinamer;‘to
dado ao trabalhador para que gossa des_empen_“at
uma nova fungdo, na qual ele ndo possui experién

para as empresas, que na maioria das vezes nao es-
No Brasil so rarissimas as empresas que in-

vestem nesse tipo de programa. .Sendo as§im, o d:;i:
semprego tecnolégico, proveniente da informa

até 1990, 2,4 mithdes de empregos dgixar'éo de ex1s:
tir. Veremos, entdo, num futuro préximo, uma gran

\

uinas novas ou

desemprego’’.

um certo custo

nos levar a uma
as afirmam que,

lhados na nossa

_/
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sociedade, agravando ainda mais os problemas so-
ciais que vivemos hoje.

Além disso, temos o problema da “‘glorificagdo
técnica do trabalho”. A era moderna trouxe uma
grande valorizacio do trabalho. ‘O trabalho eno-
brece o0 homem”’, frase muito comum, que ouvimos
freqiientemente. Durante toda a era moderna houve
uma transformag@o efetiva de toda a sociedade. A
nossa sociedade é hoje uma sociedade de trabalha-
dores. Assim, nos deparamos com a possibilidade
de ter, com a informatica, uma sociedade de traba-
lhadores sem trabalho. O que poderia ser pior?

Ha também a possibilidade de nos depararmos
com trabalhadores que durante toda uma vida exe-
cutaram uma determinada atividade e que de um dia
para outro se véem substituidos por um compu-
tador, sob a alegacdo que seu trabalho era insa-
lubre, desumanol O trabalho que o tornava uma
pess@a ‘“‘nobre’’ do ponto de vista moral, de uma
hora para outra, como num passe de maégica, se

transforma numa atividade menor, “‘insalubre e de-
sumana’’, ndo digna de ser executada pelo homem.
0 que fazer?

E claro que a informética trouxe beneficios para
o trabalhador, poupando-lhe muitas vezes uma ta-
refa extremamente insalubre, como por exemplo
nos altos-fornos sidertirgicos, mas ndo podemos
nos esquecer de que aquele operario que trabalhava
ao lado do alto-forno nd@o tem outra especializaggo,

L e na maioria das vezes estd condenado ao desem-

J
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prego ou ao subemprego.

O impacto do desemprego tecnolégico sera
sentido, em primeiro lugar, pelas mulheres e pelos
negros, pois esses dois grupos estdo concentrados,
por vivermos numa sociedade machista e racista,
em empregos de baixa qualificagdo e com baixa re-
muneracdo. Com o aumento da concorréncia pelos
empregos, devido a diminuicdo de oportunidades,
observaremos uma falsa solucdo para o desempre-
go: a substituicdo das mulheres e dos negros por
homens brancos desempregados.

O racismo também esté presente no trabalho
informatico. Assim, nas ocupacdes de maior remu-
neracdo (analistas), 0 namero de negros &€ pequeno;
em contrapartida, nos cargos menos especializados,
onde os salarios sdo menores (digitadores, prepara-
dores), o nimero de negros & maior.

Nos paises desenvolvidos ha uma grande preo-
cupagdo em torno do problema do desemprego. Os
sindicatos, em conjunto como Estado e empresarios,
tém procurado formas de minimizar o problema do
desemprego tecnolégico. As solugdes encontradas
se voltam, basicamente, para trés pontos: garantia
do emprego, redugdo da jornada de trabalho e reci-
clagem profissional.

No Jap3o existe a “moratéria tecnoldgica’’, ou
seja, uma empresa que se informatiza n3o pode,
durante dois anos, dispensar funcionérios como
conseqiiéncia da informatizagdo.

Em outros paises, como a Suécia, a Alemanha,

W
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a opgdo adotada foi a reducdo da jornada de tra-
balho.

_ Na Austria existe uma garantia de emprego de
_dO|s a_dez anos e reemprego aos demitidos, ou uma
mdemzacﬁg de 18 salarios para os que desejarem
para se evitar o desemprego tecnolégico. A Sie:
mens, nesse pais, desenvolveu um programa de re-
ciclagem profissional para os trabalhadores desem-
pregadgs pela introdug¢do da informéatica. O pro-
grama dura um ano écni i
grama du e forma técnicos na area de in-

_ Na Hungria a informética s6 pode ser introdu-
zidaem éreas' onde haja caréncia de mao-de-obra.

] No Brasil o problema se torna mais dramético
pois nenhuma medida vem sendo tomada para pre:
venl-_lo. Uma emenda na Lei de Informatica, que
previa a formagdo de comissGes paritarias, dé em-
_pregado§ e empregadores, destinadas a controlar a
mformatlz'acﬁo nas empresas, foi vetada. Além dis-
so, possuimos uma taxa elevada de desemprego e
de subemprggo. O desemprego tecnolégico viria
tornar essa situagao ainda mais dramatica.




O PODER INFORMATICO

Um dos grandes problemas politicos da infor-
mética é que, ao tratar, armazenar e difundir a in-
formacdo, ela se transforma num grande instru-
mento de poder, apresentando trés grandes perigos
para os individuos.

O primeiro perigo é que, a partir de informacdes
parciais, desagregadas, recolhidas em varios ar-
quivos, é possivel gerar outras informagdes (info-
magdes de 2° grau), obtidas das primeiras por uma
agregacdo. Pode-se, assim, reconstruir os movi-
mentos das pessoas, seus interesses e seus hébitos.

O segundo perigo é que pessoas ndo autori-
zadas podem entrar em contato com informagdes
que deveriam ser mantidas em sigilo. Este perigo &
reforgado pela centralizagdo das informacGes.

E finalmente, o terceiro perigo & que alguém

\_
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pode se servir de informagGes privadas para pro-
duzir algum dano, por exemplo: chantagem e espio-
nagem industrial ou politica.

Os computadores sio pontos de acumulaggo
de informagdes, portanto sdo pontos de acumulagio
de poder, pois, nos dias de hoje, ter informacdes é
ter poder.

O poder é apresentado por Michel Foucault, fi-
l6sofo e historiador francés, nio como sendo repres-
sor e transcendente, mas um controle que envolve as
pessoas, em vez de dominéa-las abertamente. E um
poder polimorfo, e por isso polivalente, visto menos
como pélo separado e localizado de e para a repres-
sdo (poder = a lei) e mais como um conjunto de
estratégias de controle e de disciplina espalhado no
interior de todas as instituigcbes sociais, politicas e
culturais. :

O poder ndo & tnico e concentrado em um Gni-
co ponto, mas & distribuido como uma' teia, uma
rede, por toda a sociedade. Aqui, aparecem. as re-
des de computadores (varios computadores interli-
gados, na maioria das vezes através de linhas tele-
fonicas). Cada computador, dessa forma, repre-
senta um ponto de concentragdo de poder, e por
meio dessa interligacdo eles acabam formando uma
“tela’”’ de poder, permeando toda a sociedade.

Dessa maneira, a informéatica pode ser visia
como um instrumento que propicia o controle da
vida das pessoas, devido ao seu aito grau de con-
centracdo de informages e a alta velocidade com
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que elas sdo propagadas (geralmente via telefone).
Em poucos segundos pode-se ter acesso a bancos
de dados, onde se concentra um namero muito
grande de informacdes, e obter, de qualquer parte
do pais ou do mundo, vérias informag®es sobre um
determinado assunto ou uma pessoa.

Um exemplo disso sdo aqueles questionarios
que preenchemos quando entramos num hotel. Per-
gunta-se tudo: nome, endere¢co, nome dalo) es-
posalo), sexo, para onde vai, de onde vem. Se vocé
ndo responde, ndo entra no hotel. Essa ficha vai
para a policia. Esses dados podem ter uma finalidade
meramente estatistica, mas também podem ser
associados ao individuo, propiciando o controle.
Sabe-se onde ele esta, com quem esta, para onde
vai. Ha um grande aumento na possibilidade de con-
trole do individuo.

Outro exemplo de controle & o das centrais tele-
fonicas: pode-se saber para onde voceé ligou, quan-
tos minutos falou, quantas vezes vocé falou com
um determinado ndmero, se falou com o exterior,
com qual pafs, etc. :

O cart3o de crédito também propicia o controle
das pessoas. Sua estrutura também estd baseada
nos computadores. Controla-se o que 0 individuo
compra, as lojas onde ele costuma comprar, 0 tipo
de compras e a freqligncia. Pode-se, assim, rastrear
a vida dos individuos. A partir destas informacdes,
constréi-se o perfil de compra da pessoa, e, caso
ocorra uma mudanca brusca nesse perfil, a com-

~
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panhia é alertada pelo computador, previamente
programado para isso, e 0 crédito da pessoa é blo-
queado. -

Esse perfil de compra passa a ser comerciali-
zado. Outras empresas compram essas informacdes
e passam a enviar as chamadas malas-diretas. Vocé
nunca recebeu catélogos, ofertas através de cartas
sem saber como é que descobriram o seu enderecc;
€ 0 seu gosto por determinada mercadoria ou lei-
tura?

: N&o sdo s6 as companhias de cartdes de cré-
dito que vendem seus bancos de dados (espaco na
meméria do computador onde s3o armazenados
dadqs so_bre determinado assunto). Bancos, revis-
tas, jornais e as vezes até entidades governamentais
fazem esse tipo de comércio. No Brasil essa tran-
sacdo ndo é prevista na lei. Como vimos anterior-
mente, o artigo que previa esse tipo de crime — vio-
lacdo da privacidade — foi vetado na nossa Lei de
Informética.

Essa falha na nossa legislag8o acaba nos trans-
forman_do, em certas ocasides, em ndo-cidadzos.
Temos como exemplo dessa n#o-cidadania o caso
de um alto executivo que fez uma operagéo de ponte
de safena. Ele voltou ao trabalho e apés um certo
tempo fez um acordo de desligamento com a em-
presa. Comecou, entdo, uma ardua procura por um
novo emprego. Era chamado para entrevistas, fazia
testes e se safa sempre muito bem, mas nunca era
aprovado para o emprego. Depois de muitos testes
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e entrevistas, ele ficou intrigado com a dificuldade:
encontrada e comegou a investigar... E o0 que foi
que descobriu? A empresa na qual ele trgbalhara
quando -colocou as pontes de safena reglstrou’o
nome dele num banco de dados existente no pais,
que contém um dossié da salde dos executivos em
geral. Conclusdo: ele ndo conseguia ogtro emprego,
pois as empresas ndo admitem executivos com pro-
blemas cardiacos.

Mas o pior ainda ndo é issol Como no Brasil ndo
existe uma legislagdo para a protecéo dos individuos
contra esse tipo de violéncia, esse senhor ndo con-
segue processar a empresa nem retirar o seu nome
do banco de dados.

Em outros paises o problema seria evitado ou,
pelo menos, O executivo poderia processar a em-
presa, exigindo seus direitos e ressarcimento do seu
prejuizo. : i

Na Noruega, desde julho de 1980, os cidadaos
taém o direito de checar todas as informacgdes sob|:e
a sua pessoa existentes em bancos de dados pu-
blicos ou privados. Além disso, deve haver uma re-
lagdo razoavel entre a necessidade.de um bancoﬂde
dados e as informagdes nele contidas. Informagoes
médicas que podem causar algum dano ao paciente
n3io podem ser divulgadas.

Na Austria, em 12 de abril de 1984, foi assinado
um acordo gque protege os individuos contra a reve-
lacdo de informacgSes pessoais. Informagdes sobre

L salarios s6 podem ser fornecidas se ambas as par-

i/

tes, empregado e empregador concordarem com a
divulgacdo.

Na Italia, as informagdes contidas nos bancos
de dados das organizagtes bancérias s6 podem ser
fornecidas com permissdo do Judiciario. Se uma
pessoa usar ou divulgar, ilegalmente ou sem autori-
zac3o, informacgdes existentes nos bancos de da-
dos, podera ser presa por trés anos e, em casos de
simples negligéncia, seis meses. Além disso, todos
0s servicos governamentais, companhias, associa-
¢cbes sdo obrigados a informar ao Ministério do In-
terior, no final de cada ano, os novos sistemas com-
putadorizados que utilizam e que contenham regis-
tros sobre os cidad&os.

No Brasil... essa preocupag¢do, infelizmente,
ainda inexiste. )

Como podemos observar, o computador acaba
sendo um ponto centralizador das informagdes, de
onde se pode controlar com um alto grau de efi-
ciéncia. Para Foucault, “‘o poder podera se exercer
pelo simples fato de que as coisas serdo sabidas e de
que as pessoas serdo vistas por um tipo de olhar
imediato, coletivo e anénimo’’. No poder informéa-
tico, esse olhar @ o computador.

O controle exercido pelo computador é difuso,
invisivel, quase imperceptivel, camuflado pelo mito
do computador bom, e por isso ndo provoca uma
violéncia visivel, sendo mais eficiente e insidioso. O
computador é o olhar que vigia e que cada individuo
acaba interiorizando, acabando por adquirir de si
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mesmo a visdo de quem o olha.

O computador pode ser considerado como
sendo o Panopticon de nossos dias. O Panopticon
foi o projeto arquitetdnico para a construcéo das pri-
sdes modernas. Tem a forma de um anel com uma
torre no seu interior. Essa construgdo é dividida em
celas, cada uma com duas janelas, uma para o inte-
rior do anel, que corresponde 3 janela da torre, e
outra que dé para o lado exterior do anel, o que per-
mite que a luz atravesse a cela de lado a lado.

Dessa forma, quem est4 dentro da cela ndo
consegue enxergar se existe alguém ou n&do na tor-
re, nem consegue conversar com seus vizinhos de
cela. E quem esta na torre consegue ver a sombra
de todos os que estdo dentro das celas. Dai nasce
o efeito mais importante do Panopticon: induzir o
preso a um estado consciente e permanente de que
ele pode estar sendo vigiado, fazendo com que a
vigilancia se torne permanente. Mesmo que o guar-
da se afaste de seu posto, o preso ndo tem como
saber disso e tem a idéia de que esta sendo vigiado.
O Panopticon & uma maquina de criar e sustentar
uma relacdo de poder, independente de quem o
exerca.

O computador também proporciona esse es-
tado consciente e permanente de que ele pode estar
nos vigiando, ndo sé porque armazena dados a nos-
so respeito, mas também porque possui meca-
nismos invisiveis para controlar o trabalho de quem
estd operando com ele. Um exemplo muito claro

~
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disso & o controle exercido sobre os digitadores.
Enquanto eles digitam, o computador esta contro-
lando o nimero de toques, o nimero de erros.

Com a grande disseminac¢do da informaética, te-
mos computadores disseminados por toda a socie-
dade, dos motéis aos presidios, e controlando desde
a producdo das fabricas até os habitos das pessoas.

No Presidio Regional de Campinas, Estado de
S#o Paulo, tudo é controlado por computador, des-
de as janelas até os alambrados externos. A simples
interrupcdo de um sensor é registrada na tela do
computador, que aciona todo o sistema de segu-
ran¢a. N#o existem muros altos ou grades. Este é
mais um exemplo onde podemos observar o olhar
invisivel do Panopticon. Mais moderno e eficaz, o
Panopticon se realiza pelo computador, que pode
ver tudo sem ser visto, pela prépria construgdo e
seguranca dos prédios que abrigam os computa-
dores, como ja vimos anteriormente.

Um outro ponto bastante difundido, em defesa
da informéatica e dos computadores, é a tese da de-
mocratizag#o da informac3o. Ea “Democracia Ante-
cipatoria’” de Alvin Toffler. Para este autor e seus
seguidores, com a informatica a democracia atin-
giria o seu mais alto grau de perfeicdo, onde todos
teriam direito 3 informacgdo. A heterogeneidade
da Terceira Onda exige niveis mais altos de troca de
informac&es do que a homogeneidade da Segunda
Onda”’, diz Toffler. Neste ponto, a realidade tam-
bém é bastante distinta das profecias enaltecedoras

;
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_tecnologia que permlta a democratizagdo se, politi-
camente, essa op¢ao nao existe.

da informaética. w

Os computadores, hoje, t8m controlado cada
vez mais a nossa sociedade, e esse controle é visto
como sendo um ‘‘gesto natural”’. Afinal, o compu-
tador n3io & bom? N3o & infalivel? N&o & eficiente?
N#o democratiza as informagdes?

Os computadores tém controlado até mesmo
os motéis, onde gerenciam desde a reserva de apar-
tamentos até a hora que o cliente deve desocupar o
quarto. Assim, o computador passa a controlar até
otempo de lazer das pessoas.

A informética, como vem sendo utlllzada n3o
democratiza a informac&o. Os computadores, disse-
minados pela nossa sociedade, na realidade estéo
muito mais voltados para a centralizagdo das infor-
macdes e o controle dos individuos do que para a
difus3o e a democratizag#o das informacdes.

Isso resulta de uma especificidade da informa-
tica que dificulta a democratizagdo da informacdo:
para poder difundir e distribuir a informac&o é pre-
ciso, antes, concentrar as informagdes. O compu-
tador, dessa forma, pode ser comparado a impren-
sa, que primeiro obtém a informacdo, depois a pro-
cessa e posteriormente a distribui ou néo.

A democratizagio da informagd@o ndo decorre
de uma opcdo estritamente técnica,. como quer o
pensamento tecnocratico dominante. Ela & uma op-
¢do politica. De nada adiante a existéncia de uma
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A democratizacdo da informac&o vai depender
da l6gica social sobre a qual ela estiver sendo colo-
cada em prética. Ndo podemos esquecer, aqui, que
ndo é s6 o Estado brasileiro que é autoritario. A so-
ciedade brasileira também é autoritéria, pois favo-
rece a centralizacdo e as hierarquias rigidas, trans-
forma as assimetrias e diferengas sociais em rela-
¢Oes de hierarquia e de poder, além de ser uma so-
ciedade machista e racista.

Dessa forma, sendo a informética desenvolvida
como € hoje, dentro de um complexo militar-indus-
trial e de uma sociedade autoritaria, o seu potencial
descentralizador e democratizante — se & que existe
— ndo podera se manifestar, pelo contréario, contri-
buiré ainda mais para reforgar a presenca do autori-
tarismo na nossa sociedade, transformando-a numa
sociedade ainda mais vigiada.




CONCLUSAO

Neste momento, ap6s a leitura, vocé pode es-
tar pensando em destruir todos os .computadores,
proibir sua existéncia ou qualquer coisa semelhante.

Mas essa ndo é a solugdol ]
A informatica é uma realidade irreversivel, nada

ou ninguém podera frear esse processo, que ndo se
trata de uma revolugdo, como muitos apregoam,
mas uma mudanca dentro do modo de prgdugéo
capitalista que se da numa velocidade jamais vista
com outras tecnologias.

A informatica ndo elimina os problemas do ca-
pitalismo, ao contrario, ela os reforga, de maneira
sutil, como vocé pode observar: controle, desem-
prego, exploracdo da mé&o-de-obra, goncentr_ac'a:'o
de poder sdo comuns no “mundo mforr_nétlco .
Esses problemas vém passando despercebidos por
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nés, pois a informéatica vem sendo um objeto de cul-
to na nossa sociedade, sendo aceita de maneira
acritica.

Toda a mitologia criada em torno da informa-
tica: o mito do computador “bom"”, a profissdo do
futuro, juntamente com essa aceitag&o acritica, tém
trazido problemas graves para nossa sociedade: in-
vasdo da privacidade das pessoas, doengas ocupa-
cionais, perda de visdo, desemprego. Por isso é
"preciso estar atento e forte’”’, de olhos abertos,
pois a velocidade da informatizaco n3o nos da tem-
po de ““temer a morte”, de perceber seus efeitos
negativos, antes que muitas pessoas tenham expe-
rimentado o seu gosto amargo.

Temos que nos manter atentos, criticos, e
observar a informatica ndo como um objeto de cul-
to, mas como uma tecnologia que possui seus pon-
tos positivos e negativos. Temos que conhecer os
pontos, negativos para poder evita-los. Neste livro
estdo alguns, mas ainda existem outros.

"'E preciso estar atento e forte’’, pois corremos
o sério risco de nos vermos subjugados por essa
tecnologia perigosa e maravilhosa, nos transfor-
mando “em escravos, sendo chicoteados, ndo por
fora, mas por dentro da cabeca’.

outubro de 87
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INDICACOES PARA LEITURA

A bibliografia em portugués sobre os assuntos aqui
tratados & muito escassa. Entretanto, existem alguns li-
vros que valem a pena ser consultados. :
_ As implicagBes sociais da informatizacdo da nossa
sociedade podem ser encontradas no livro Informética e
Sociedade, de Henrique Rattner, Brasiliense. E um livro
bastante interessante que aborda temas como o desem-
prego tecnolégico, a automagéo, com bastantes dados
sobre o estado da arte no Brasil e no mundo.

Sobre o trabalho informatico (somente digitagéo e
preparag3o de dados) temos o livro Transcri¢do de Dados
— Uma Abordagem Sécio-Técnica, de Maria de Naza-
reth Maciel e outros, LTC, resultado de uma pesquisa
junto a transcrigéo de dados no SERPRO. Vale a pena ser
lido!

Com relag3o ao controle e o poder informatico, o
livro Que é isso, Computador? aborda esses assuntos de
maneira clara e interessante. O livro & fruto de um semi-
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nario — O jornalista diante do Computador’’ — reali-
zado em outubro de 1981, e contém o depoimento de jor-
nalistas e politicos a respeito do assunto.

Além desses livros vocé podera encontrar em revis-
tas e jornais especializados em informética alguns (n3o
muitos) artigos sobre as condigdes de trabalho na &rea.

Sem ser especificos no assunto, alguns livros que
podem interessar, com relag#o ao trabalho: O que é Tay-
lorismo, de Luzia Margareth Rago, col. ’Primeiros Pas-
sos’’, Brasiliense; Trabalho e Capital Monopolista, de
Harry Braverman, Zahar; O Trabalho em Migalhas, de
Georges Friedmann, Perspectiva.

Com relagdo ao poder: O que é Poder, de Gérard
Lebrun, col. “Primeiros Passos’’, Brasiliense; Vigiar e Pu-
nir, de Michel Foucault, Vozes.

Quem quiser conhecer mais sobre a politica de in-
formética no Brasil vale a pena ler os seguintes livros:

_Informética: A Batalha do Século XXI, de Cristina Tava-

res e Milton Seligman, Paz e Terra; A Questdo da Infor-
méﬁqa no Brasil, de Rabah Benakouche (org.), Brasi-
liense" _

E finalmente, se vocé quiser ler sobre os aspectos
econdmicos da informaética, podera consultar os seguin-
tes livros: /ndustria da Informética — Desenvolvimento
Brasileiro e Mundial, de Clélia Piragibe, Campus; Compu-
tadores Brasileiros, de Paulo Bastos Tigre, Campus.
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~ Angelo dos Santos Soare:

Nao existem tecnologias boas ou ruins. Todas tém
seus aspectos positivos e negativos. Entretanto, na
nossa sociedade, tem havido quase que somente
exaltagoes as maravilhas da informética, deixando-se
de lado seus problemas: invaséo da privacidade,
doengas ocupacionais, problemas com terminais de
video, trabalho noturno, stress, etc... A informatizagao
da sociedade & um processo irreversivel. Justamente
por isso, temos que discutir seus aspectos negativos
para ndo sermos — mais uma vez — subjugados pela
tecnologia.

Areas de Interesse: Informética, Tecnologia.
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